PROGRAMA DE LA ASIGNATURA.

NOMBRE: CREACION DE EMPRESAS | CLAVE:1333

LICENCIATURA:

ADMINISTRACION SEMESTRE: 3

AREA: PROGRAMA EMPRENDEDORES UNAM ;'ORAS POR CLASE:
. HORAS POR

REQUISITO: HORAS POF

TIPO DE ASIGNATURA: SB)L'GATOR'A C loptATIVA ()

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO:

Al finalizar el curso, el alumno habra creado una empresa para Vvivir
experiencias reales de una organizacion productiva de bienes o servicios en un
contexto académico.

TEMAS : HORAS
SUGERIDAS:

|. CREATIVIDAD

|8|. INTRODUCCION AL CURSO

ﬁl. ESTUDIO DE MERCADO

|8v. ESTUDIO TECNICO

?/. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

?/I. ESTUDIO FINANCIERO

?/u. INICIO DE OPERACIONES Y VENTAS

?/m. CIERRE DE LA EMPRESA

|8x. INTEGRACION DE EQUIPOS DE TRABAJO
10




PROGRAMA DESGLOSADO - TEMAS Y SUBTEMAS

I. CREATIVIDAD
1. La Creatividad y su proceso.
A. Concepto de creatividad.
B. Inhibidores de la creatividad.
a) Herencia.
b) Condicionamientos.
¢) Habitos negativos del pensamiento.
d) Paradigmas.
2. El desarrollo de nuevos productos o servicios.
A. Concepto de nuevos productos.
a) Productos inexistentes
b) Mejora de productos
¢) Innovacién en el proceso y materiales
d) Valores agregados
B. Fuentes de informacion para localizar nuevos mercados
a) Exploracion de necesidades en la sociedad
b) Analisis de productos en centros comerciales
c) Oportunidades de negocio en BANCOMEXT
d) Andlisis de informacién en internet
e) Habilidades y preferencias del equipo
3. Técnicas de creatividad para el desarrollo de nuevos mercados
A. Lluvia de ideas.

B. Generacion de absurdos.
C. Asociacion de ideas.
D. Cambios arbitarios.
E. Extension de la l6gica
4. Factibilidad de las ideas para nuevos negocios
A. Aspectos positivos, negativos e interesantes
B. Consideracion de variables
C. Medicion de consecuencias
D. Estudio de alternativas o posibilidades
E. Jerarquizacion de prioridades
F. Andlisis de puntos de vista

Il. INTRODUCCION AL CURSO
1. Programa emprendedores.
2. El emprendedor.
A. Caracteristicas
B. Espiritu Emprendedor
3. La empresa.
A. Definicion
B. Ambiente
C. Clasificacion
4. Producto y servicio.
A. Concepto
B. Caracteristicas
5. Propuesta del producto o servicio.




6. Mision y filosofia de la empresa.

[ll. ESTUDIO DE MERCADO
1. Producto o servicio inicial.
. Definicion de mercado
. Segmentacion del mercado.
. Definicion del mercado meta.
. Perfil del consumidor.
. Investigacién de mercado.
A. Concepto e importancia
B. Proceso de investigacion de mercado
a) Determinacién de las necesidades de informacion
b) Definicion del problema y objetivos de la investigacion
c) Establecimiento del instrumento de investigacion
d) Calculo de la muestra
e) Recopilacién, graficacion e interpretacion de datos
f) Elaboracion y presentacion del informe de resultados
7. Competencia y su analisis.
8. Determinacion del producto final.
9. Mezcla de mercadotecnia.
A. Producto
a) Marca
b) Envase
c) Etiqueta
d) Empaque
e) Embalaje
B. Precio
C. Promocién
D. Plaza
E. Servicio
10. Imagen corporativa.
A. Nombre
B. Logotipo
C. Lema
D. Colores
E. Mascota
11. Comercializacion del producto o servicio.

O WN

IV. ESTUDIO TECNICO
1. Definicion del bien o servicio final.
2. Disefio del producto
A. Envase
B. Empaque
C. Embalaje
D. Etiqueta
3. Localizacién de la planta.
4. Sistema de produccion.
A. Proceso productivo
a) Insumos y sus fuentes
b) Procesos productivos
¢) Inventarios




B. Control de calidad
3. Disefio del sistema de servicio.
A. Puntualidad
B. Comodidad
C. Seguridad
D. Exclusividad
E. Prestigio
5. Capacidad de la planta.
6. Instalaciones
A. Maquinaria y equipo.
B. Distribucion.
C. Alternativas Tecnolégicas
7. Disefio del sistema de costeo.
A. Materia prima.
B. Mano de obra.
C. Gastos indirectos.
D. Costo unitario del producto.
E. Costo total de produccion.

V. ESTUDIO ADMINISTRATIVO
1. Planeacion Estratégica
A. Elementos
a) Fortalezas
b) Oportunidades
c¢) Debilidades
d) Amenazas
2. Objetivos
A. Estratégicos y generales
B. Tacticos y departamentales
C. Especificos
D. Metas
3. Organizacién
A. Departamentalizacion
B. Jerarquia
C. Tramo de control
D. Delegacién y tipos de autoridad
4. Estructura y funciones.
A. Organigrama
B. Descripcién de puestos
C. Politicas y reglas
5. Requisitos legales.
A. Seleccién del tipo de sociedad mercantil.
B. Obligaciones oficiales
a) Federales
b) Estatales
c) Locales
d) Patentes y marcas
C. Obligaciones con el programa emprendedor

VI. ESTUDIO FINANCIERO




1. Determinacion del precio de venta
A. Elementos
a. Costos
b. Competencia
c. Demanda
d. Capacidad productiva
e. Introduccién
B. Estrategia de precio
2. Presupuestos
A. Ventas
B. Costos y gastos
a. Costos fijos
b. Costos variables
C. Estados financieros proforma
a. Estado de resultados
b. Estado de situacion financiera
c. Flujo de efectivo
3. Punto de equilibrio
A. En cantidad
B. En efectivo
4. Inversion inicial
A. Capital de inversion
B. Fuentes de financiamiento
a. Internas
b. Externas
5. Contabilidad
A. Catalogo de cuentas
B. Guia
C. Registro de operaciones
6. Formulacion de estados financieros

VII. INICIO DE OPERACIONES Y VENTAS
1. Juntas de Trabajo
A. Direccién de reuniones
B. Control de reuniones
C. Patrticipacién y consenso
D. Evaluacion de reuniones
E. Preparacion de minutas
2. Planes de Accion
A. Variables de accion
B. Indices de eficiencia, eficacia y progresion
C. Tablero de control
3. Capacitacién y desarrollo de los vendedores
4. Prueba de calidad del producto
5. Ventas
A. Promociones
B. Preparacion del punto de venta
6. Reportes
A. Elementos de un reporte
B. Presentacion de un reporte
C. Carta de negocios




VIIl. CIERRE DE LA EMPRESA
1. - Disolucion y liquidacién de la empresa
A. Causas
B. Aspectos legales
C. Aspectos contables
a. Balance inicial de liquidacién
b. Estado de realizacion
c. Balance final de liquidacion
2. - Resultados de la liquidacion
A. Liquidacion a socios
B. Liquidacién a integrantes de la empresa
3. - Entrega de reportes financieros
A. Asamblea de cierre
B. Finiquito a integrantes y socios
4. - Evaluacion final

IX. INTEGRACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

1. Equipos de trabajo
A. Definicion
B. Caracteristicas
2. El trabajo en equipo
A. Ventajas y desventajas
B. Grupos efectivos de trabajo
C. Desarrollo de trabajo en equipo
3. Ciclo de vida de los equipos
4. Liderazgo en un equipo de trabajo
A. Estilos de liderazgo
B. Poder
C. Desarrollo de equipos lideres
5. Conflicto entre grupos
A. Administracion del conflicto
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9. DOMIT,_Ser , hacer y tener, (1

TECNICAS DE ENSENANZA SUGERIDAS:

Exposiciénoral . ............ ... ... ... ()
Exposicion audivisual . . .......... ... ... ()
Ejercicios dentrode clase . . . . . .. e (x)
Seminarios . ........... .. . ()
Lecturas obligatorias . . . ............... ()
Trabajos de investigacion .. ............. (x)
Practicas de taller o laboratorio . ......... ()
Practicasdecampo................. .. (x)
Otras . . ..o (x) Resolucion de casos practicos

Examenes parciales . . ................. ()
Examenesfinales..................... (x) ExamenB

Trabajos y tareas fueradelaula.......... (x) Resolucién de casos
practicos

Participacionenclase . ................. (x) Exposiciones en clase
Asistenciaapracticas . .. ........... ..., (x) Resumenes

Ootras . ... ()




PERFIL PROFESIOGRAFICO DEL DOCENTE

ESTUDIOS REQUERIDOS:
Tener Licenciatura en Administracion, Mercadotecnia o Contaduria Publica.

Dominio del idioma Inglés
Manejo de Sistemas enfocados a la Administracion

EXPERIENCIA PROFESIONAL DESEABLE:
Tener experiencia en la Administracion de Empresas especialmente Micro y

pequeia empresa.

OTROS REQUERIMIENTOS:

Tener preferentemente 3 afios de experiencia docente en el area.

Acreditar dos cursos de didactica de 30 horas impartidos por la Facultad de
Contaduria y Administracion




