PROGRAMA DE LA ASIGNATURA: ADMINISTRACION V (Direccion)

CLAVE: 1530
PLAN : 98 CREDITOS: 8
LICENCIATURA : ADMINISTRACION SEMESTRE : 50
AREA : ADMINISTRACION AVANZADA HORAS POR CLASE : 2
REQUISITOS : NINGUNO HORAS POR SEMANA : 4
TIPO DE ASIGNATURA : OBLIGATORIA (X) OPTATIVA ()

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO:

AL FINALIZAR EL CURSO EL ALUMNO CONOCERA Y APLICARA LOS CONCEPTOS
FUNDAMENTALES DE LA FUNCION DIRECTIVA Y DEL LIDERAZGO QUE SE EJERCE EN LAS
ORGANIZACIONES MEXICANAS.

TEMAS: HORAS SUGERIDAS
|- FUNCIONES TiPICAS DE LA DIRECCION. 6
Il- CONCEPTO DE LA AUTORIDAD DE LA ANTIGUEDAD A LA ERA 6
MODERNA.

I11.- LIDERAZGO, CAPACIDAD PARA DIRIGIR. 6
V.- COMUNICACION. e
V.- MOTIVACION. 6
VI.- TOMA DE DECISIONES 6
VII.- PRINCIPIOS BASICOS DE DIRECCION g
VIII.- ESTILOS DE DIRECCION

IX.- CULTURA GERENCIAL EN MEXICO 8
X.- EL EMPRESARIO DEL SIGLO XXI. 10

TOTAL 68

TEMATICA
|.- FUNCIONES TiPICAS DE LA DIRECCION.

1. Ladireccién como gje fundamental del proceso administrativo y como funcion gercida por €l
jefe de cualquier nivel jerarquico.
Autoridad formal dentro de las organizaciones.
Liderazgo, concepto y naturaleza.
Moativacion.
Comunicacion.
Toma de decisiones.
Coordinacion como gje de la delegacion.
. Control y supervision.
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TEMATICA
I1.- CONCEPTO DE LA AUTORIDAD DE LA ANTIGUEDAD A LA ERA MODERNA.

Génesis de la autoridad.

Evolucion de la autoridad.

Consolidacion de la autoridad como elemento regulador en las sociedades.
El concepto de autoridad de Nicolas Magquiavelo.

5. Autoridad y autoritarismo en el nuevo orden econémico.

TEMATICA
I11.- LIDERAZGO, CAPACIDAD PARA DIRIGIR.
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Autoconocimiento y desarrollo del liderazgo.

Nociones béasicas de liderazgo.

El lider y manejo de grupos.

Fuentes de poder en €l liderazgo.

Desarrollo de habilidades (sociopoliticas y negociacion).
Caracteristicas de los lideres.

El liderazgo en el siglo XXI.

N o bk wdpE

TEMATICA

IV.- COMUNICACION.
1. Comunicacion con los empleados.
En que direcciones debe fluir la comunicacion.
Sus principios.
Comunicacion asertiva.
Barreras en la comunicacion asertiva.
Reglas para hablar en publico.
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TEMATICA

V.- MOTIVACION.
1. Lamoetivacion, concepto y enfoques.
2. Principales teorias de la motivacion: Maslow, Mc Clelland, Herzberg y Vroom.
3. Enfoques tedricos de la motivacion.
3.1 Enfoque de contenido.
3.2 Enfoque de procesos.
4. Conflicto en las organizaciones




TEMATICA

VI .- TOMA DE DECISIONES.

1
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TEMATICA

Laracionalidad en latoma de decisiones.

Condiciones en las que se toman las decisiones; certidumbre, riesgo e incertidumbre.
Toma de decisiones por consenso, consultay orden.

Los &rboles de decision.

Los diagramas de “espina de pescado” o de Hashikahua.

Lainvestigacion de operaciones para la toma de decisiones.

Los métodos estadisticos.

Laimportancia de lainformacion.

VII.- PRINCIPIOS BASICOS DE LA DIRECCION.

1

2.
3.
4,

TEMATICA

Principios propuestos por Fayol, relativos ala direccion.

Principios propuestos por Koontz y O’Donell.

Principios propuestos por George Terry, relativos a la direccion administrativa.
Propuestas de autores contemporaneos

VIIl.- ESTILOS DE DIRECCION.
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TEMATICA

Los estilos de direccion en general.

Teorias gerenciales de Douglas Mc. Gregor.

Sistemas de direccion de Rensis Likert.

Modelo de madurez-inmadurez de Argyris.

Malla administrativa o “Grid Gerencial” de Blake y Mouton.
M odel os de contingencias.

IX.- CULTURA GERENCIAL EN MEXICO.

1

2
3.
4

Rasgos culturales del gjecutivo mexicano.

. Estilo gerencial del gecutivo mexicano.

Estilo gerencia de los norteamericanos, principal es socios comerciales de México.

. Comparar €l estilo de direccion de los mexicanos con el de otras naciones.




TEMATICA
X.- EL EMPRESARIO DEL SIGLO XXI.
1. El proceso empresarial.

Fomento del espiritu empresarial.

Antecedentes educativos.

Caracteristicas empresariales para el siglo XXI.

Insatisfaccion creativa.

Andlisis de las caracteristicas de | as organizaciones mas exitosas en México y en el mundo.
Los valores de la futura cultura empresarial.

L ecturas de empresari 0s mexicanos.
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a499y 501.
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TECNICAS DE ENSENANZA SUGERIDAS:
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ELEMENTOSDE EVALUACION:

Examenes parciales
Examenes finales.

X X X X X




