PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

NOMBRE : MERCADOTECNIA |

PLAN: 98

LICENCIATURA: ADMINISTRACION

AREA: MERCADOTECNIA

REQUISISTOS: NINGUNA ASIGNATURA

TIPO DE ASIGNATURA: OBLIGATORIA (X)

CLAVE: 1539
CREDITOS: 8
SEMESTRE: 50
HORAS POR CLASE: 2
HORAS POR SEMANA:4
OPTATIVA ()

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

AL FINALIZAR EL CURSOS EL ALUMNO EXPLICARA LOS CONCEPTOS Y EL
DESARROLLO DE LA MERCADOTECNIA, SU INTERRELACION CON OTRAS AREAS
FUNCIONALESY ANALIZARA LOS FACTORES DEL AMBIENTE EXTERNO DE LA
MERCADOTECNIA.

TEMAS:

VI.

VII.

VIII.

CONCEPTO DE LA MERCADOTECNIA'Y SU
EVOLUCION

EL AMBIENTE DE LA MERCADOTECNIA

LA FUNCION DE LA MERCADOTECNIA Y DE SU
INTERACCION CON OTRAS AREAS
ADMINISTRATIVAS.

CLASIFICACION, OBJETIVOS Y FUNCIONES DE
MERCADOS.

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR.

SEGMENTACION, SELECCION Y
POSICIONAMIENTO DE MERCADOS.

TECNICAS DE INVESTIGACION
MERCADOLOGICAS.

ENTORNO LEGAL DE LA MERCADOTECNIA EN
MEXICO.

HORAS SUGERIDAS

8

64 totales




TEMAS:

1. Concepto de laMercadotecniay su Evolucion
1.1 Origen delaMercadotecnia
1.2 Definicion de la Mercadotecnia
1.3 Concepto, objetivos y funciones de la Mercadotecnia

2. El ambiente de la Mercadotecnia

2.1 Definicion

2.2 Clasificacion
2.2.1  Organizacional
222  Microambiente
2.2.3  Macroambiente exterior o extrambiente
224  Medio Ambiente social, econdmico y tecnol égico
225 Medio Ambiente politico y legal

3. Lafuncion de laMercadotecniay de su interaccién con otras areas administrativas.
3.1 Desarrollo dela Mercadotecnia en la Organizacion
3.2 Diferentes etapas de |la Mercadotecnia
3.3 Prevision, planeacion y organizacion de la Mercadotecnia
3.4 Integracion, direcciony control de laMercadotecnia

4, Clasificacion, objetivosy funciones de mercados

4.1 Definicion de Mercado

4.2 Factores

4.3 Mercado real y potencial

44 Mercado metropolitano y local
45 Tipos de mercado

5. Comportamientos del consumidor

51 M odel os de conducta del consumidor
5.2 Consecuencias dedl pluriculturalismo parala mercadotecnia
5.3 Caracteristicas que afectan la conducta del consumidor

5.3.1 Etapasy prototipos en el proceso de compra
54 Conducta del comprador de negocios
55 Factores que influyen en &l consumidor
6. Segmentacion, seleccion y posicionamiento de mercados

6.1 Segmentacién de mercados

6.2 Elementos pararealizar una segmentacion de mercados
6.3 Ventgjas y desventajas de la segmentacion de mercados
6.4 Factores, métodosy estrategias que se aplican en la segmentacién de mercados

7. Técnicas de investigacion mercadologicas

7.1 Sistema de informaci én de mercados (SIM)
7.2 Técnicas de investigacién de mercados

8. Entorno legal de la mercadotecnia en México.

8.1 Leyesy reglamentos que regulan la mercadotecnia
Instituciones publicas y privadas que norman el funcionamiento de las empresas.
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ELEMENTOS DE EVALUACION

Exé@menes parciales (
Exédmenes finales (
Trabgjosy tareas fieradel aula (
Participacion en clase (x
Lecturas obligatorias (
Trabajos de investigacion (

TECNICAS DE ENSENANZA SUGERIDAS

Exposicién oral (x)
Exposicion audiovisual (x)
Ejercicios dentro de clase (x)
Seminarios (x)
Practicas de campo (x)
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LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

LEY SOBRE ATRIBUCIONES DEL EJECUTIVO FEDERAL EN MATERIA ECONOMICA




