
PROGRAMA DE LA ASIGNATURA: ADMINISTRACIÓN DE MICRO Y PEQUEÑAS
EMPRESAS

CLAVE :                       1730
PLAN :  98 CRÉDITOS :                     8
LICENCIATURA : ADMINISTRACIÓN. SEMESTRE : 7o
AREA:ADMINISTRACIÓN. HORAS POR CLASE :     2
REQUISITOS :  ADMINISTRACIÓN V HORAS POR SEMANA: 4
TIPO DE ASIGNATURA :             OBLIGATORIA  (X) OPTATIVA  (  )
OBJETIVO GENERAL DEL CURSO:

AL  FINALIZAR EL CURSO EL ALUMNO EVALUARÁ EL PAPEL QUE JUEGA LA MICRO, PEQUEÑA
Y MEDIANA EMPRESA EN EL AMBITO NACIONAL  E INTERNACIONAL.

TEMAS : HORAS SUGERIDAS
I.- ANTECEDENTES, CLASIFICACION E IMPORTANCIA DE LAS

EMPRESAS MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EN MEXICO Y EN EL
MUNDO.

II.- EL AMBIENTE DE LAS EMPRESAS : MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA
EN MEXICO.

III.- LA EMPRESA FAMILIAR.

IV.- CONSIDERACIONES PARA LA CREACION DE EMPRESAS MICRO,
PEQUEÑAS Y MEDIANAS.

V.- CARACTERÍSTICAS Y PROBLEMAS  PARA LA APLICACIÓN DE
LA PLANEACIÓN  ESTRATEGICA.

VI.- CARACTERÍSTICAS Y PROBLEMAS DE ORGANIZACION Y
SISTEMAS.

VII.- CARACTERÍSTICAS Y PROBLEMAS EN LA FUNCION DE FINANZAS.

VIII.- CARACTERÍSTICAS Y PROBLEMAS DE LA FUNCIÓN DE
PERSONAL.

IX.- CARACTERISTICAS Y PROBLEMAS DE LA FUNCIÓN DE
ABASTECIMIENTOS.

X.- CARACTERÍSTICAS Y PROBLEMAS DE LA FUNCIÓN DE
PRODUCCION OPERACIÓN.

XI.- CARACTERÍSTICAS Y PROBLEMAS DE LA FUNCIÓN DE
MERCADOTECNIA.

XII.- EXPECTATIVAS DE LAS EMPRESAS MICRO, PEQUEÑAS Y
MEDIANAS DE MÉXICO.
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TEMATICA
I. ANTECEDENTES, CLASIFICACIÓN E IMPORTANCIA DE LAS EMPRESAS MICRO,
PEQUEÑA Y MEDIANA EN MÉXICO Y EN EL MUNDO.

1. Antecedentes
a) En el mundo
b) En México

2. Criterios de clasificación de las empresas micro, pequeña y mediana
a) ¿Quién las clasifica?
b) ¿Para qué las clasifica?

3. Clasificación por sectores
a) Sector agropecuario
b) Sector industrial
c) Sector comercial
d) Sector servicios
e) Otros criterios de clasificación

4. Importancia de las empresas: micro, pequeña y mediana en los sectores: agropecuario, industrial,
comercial y de servicios.

5. Estadísticas nacionales e internacionales acerca de las empresas: micro, pequeña y mediana.
a) Análisis de la evaluación con el número de establecimientos, participación en el

P.I.B.  (Producto Interno Bruto)
6. Estrategias gubernamentales de atención apoyos y estímulos a la micro, pequeña y  mediana

empresa.
a) PND (Plan Nacional de Desarrollo)
b) PROMICRO (Programa de Apoyo  Integral a la Micro Industria)
c) PROMYP (Programa para la Micro y Pequeña Empresa)
d) Otros

TEMÁTICA
II. EL AMBIENTE DE LAS EMPRESAS: MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EN MÉXICO.

1. Macro ambiente económico político, social, tecnológico y ecológico
2. Micro ambiente, competencia proveedores  y clientes

TEMATICA
III. LA EMPRESA FAMILIAR.

1. Concepto
2. Características de la empresa familiar

a) Papel de la relación familiar en la empresa
b) Papel del dueño, propietario, gerente, director
c) Estructura familiar vs Estructura  administrativa
d) Estilo de dirección; el paternalismo y nepotismo
e) Administración de sus recursos financieros, técnicos, humanos y materiales
f) Ventajas y desventajas ante la  estructura familiar y administrativa
g) Estrategias administrativas para su crecimiento y desarrollo.



TEMÁTICA
IV. CONSIDERACIONES PARA LA CREACIÓN DE EMPRESAS MICRO, PEQUEÑAS Y
MEDIANAS

1. Oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas para iniciar una empresa
2. Perfil del emprendedor y perfil del empresario
3. Disyuntiva entre creación y adquisición de una empresa.

a) Apoyos profesionales
b) Estudios (su análisis) de viabilidad de proyectos
c) Franquicias

4. Opciones y requisitos para la constitución de la micro, pequeña y mediana empresa
5. Organismos de promoción, apoyo, fomento y gestión de la empresa micro, pequeña y mediana

TEMATICA
V.- CARACTERÍSTICAS Y PROBLEMAS PARA LA APLICACIÓN DE LA PLANEACIÓN
ESTRATEGICA

1. Usuarios del plan de negocios para la Micro y Pequeña Empresa.
a) Plan de negocios y el inversionista
b) Plan de negocios y las instituciones de creditoy fomento a Mypes.
c) Plan de negocios y el personal de la Micro y Pequeña Empresa
d) Plan de negocios para clientes y proveedores

2. Como de integra el plan de negocios
a) Portada
b) Contenido
c) Resumen Ejecutivo
d) Declaración de misión y visión
e) Panorama General de la compañía
f) Plan de mercadotecnia
g) Plan de Finanzas
h) Plan de operaciones
i) Anexos

3. Presentación del plan de negocios
a) Guia y Consejos practicos para la elaboración de un Plan de Negocios.
b) Software de apoyo para la elaboración del plan de negocios
c) Sitios en internet
d) Presentación oral del plan de negocios

TEMÁTICA
VI.CARACTERISTICAS Y PROBLEMAS  DE ORGANIZACIÓN Y SISTEMAS

1. Análisis  de la  estructura  organizacional  de la  micro, pequeña y mediana en los  diferentes
sectores

a) Aplicación de los principios de organización
b) La departamentalización de las empresas micro, pequeña y  mediana

a) Empirismo.
c) La centralización y  descentralización de autoridad y  la evolución de las empresas

pequeñas y  medianas.
d) Limitaciones en el desarrollo de la estructura organizacional.
e) Sistema de información

a) Sistemas administrativos
b) Sistemas automatizados



TEMÁTICA
VII. CARACTERÍSTICAS Y PROBLEMAS  EN LA  FUNCIÓN DE FINANZAS

1. La función de finanzas y su importancia en la empresa micro, pequeña y mediana
2. La función financiera base de la planeación  y control
3. La estructura financiera en este de  empresas
4. Regímenes fiscales
5. Fuentes de financiamiento:

a) Costo de financiamiento.
b) Las uniones de crédito, mutualidades, cooperativas y otras formas de asociación

empresarial
c) Restricciones

6. La asignación de recursos financieros y la  administración de activos y pasivos
7. Los retos actuales en el financiamiento.

TEMÁTICA
VIII. CARACTERÍSTICAS Y PROBLEMAS DE   LA FUNCIÓN DE PERSONAL

1. La función de personal y su importancia en  la empresa micro, pequeña y mediana
a) Características del perfil del trabajador mexicano en la  empresa micro, pequeña y
mediana

2. Importancia del elemento humano en las  empresas pequeñas y medianas
3. Funciones y operación de personal o análisis  de puestos, reclutamiento, selección,  contratación,

inducción, capacitación, adiestramiento, supervisión, control,   nómina, seguro social, reglamento
interior  de trabajo, entre otras.

4. Desarrollo integral del personal
5. La productividad humana

TEMÁTICA
IX. CARACTERÍSTICAS Y PROBLEMAS DE  LA FUNCIÓN DE COMPRAS Y
ABASTECIMIENTOS

1. La función de compras y abastecimientos y  su importancia en la micro,  pequeña y mediana
2. La responsabilidad de compras en éstas  empresas
3. El proceso de suministro en las empresas pequeñas y medianas industriales y de servicios
4. Economía de escalas

a)   La problemática de  abastecimiento
5. Las compras y su impacto en los inventarios  y en la situación financiera
6. La capacidad de negociación
7. Problemática de la función de compras y abastecimientos
8. Estrategias de compras por asociaciones  de empresas micro, pequeñas y medianas

( cooperativas de consumo )



TEMATICA
X. CARACTERISTICAS Y PROBLEMAS  DE LA FUNCION DE PRODUCCION

OPERACION.

1. La función de producción-ooperación y su  importancia en la empresa micro, pequeña   y
mediana.

2. La planeación y control de la producción en  las empresas dentro de los diferentes sectores
económicos

a)  Sector agropecuario.
b)  Sector industrial.
c)  Sector comercio.

d)  Sector servicios.
3. Las variables criticas de la produccion ( costos, cantidad, calidad y tiempo ).
4. La productividad, palanca de crecimiento y desarrollo.
5. Limitaciones por la ausencia de economía de escalas en sus operciones.
6. Desarrollo de tecnologias apropiadas.
7. Problematica de la función de  producción-operación.

TEMÁTICA
XI. CARACTERÍSTICAS Y PROBLEMAS  DE LA FUNCIÓN DE    MERCADOTECNIA

1. El medio ambiente de la mercadotecnia en la empresa micro, pequeña y mediana
2. La función de la mercadotecnia en las  empresas micro, pequeñas y medianas de  los diferentes

sectores
a)  Conocer mercados
b) Estimular mercados
c)  Satisfacer mercados
d)  Mantener mercados

3. Competencia-proveedores como estrategia  de mercados
4. Las variables en Mercadotecnia producto- precio,  plaza-promoción
5. La maquila desde un punto de vista de   mercadotecnia
6. Problemática actual de la función de  mercadotecnia

TEMÁTICA
XII. EXPECTATIVAS DE LAS EMPRESAS  MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS DE

MÉXICO

1. La ética en los negocios
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TECNICAS DE ENSEÑANZA SUGERIDAS

Exposición oral................................................................................................................
Exposición Audiovisual....................................................................................................
Ejercicios dentro de clase.................................................................................................
Seminarios.......................................................................................................................
Lecturas obligatorias........................................................................................................
Trabajos de investigación.................................................................................................
Prácticas de taller o laboratorio.........................................................................................
Prácticas de campo...........................................................................................................
Otras................................................................................................................................

(X)
(X)
(X)
(X)
(X)
(X)
(X)
(X)
(X)

ELEMENTOS DE EVALUACIÓN

Exámenes parciales............................................................................................................
Exámenes finales................................................................................................................
Trabajos y tareas fuera del aula...........................................................................................
Participación en clase.........................................................................................................
Asistencia a prácticas.........................................................................................................
Otras..................................................................................................................................

(X)
(X)
(X)
(X)
(X)
(X)


