PROGRAMA DE LA ASIGNATURA:
OPERACIONES |

PRODUCCION
CLAVE: 1740
PLAN : 98
LICENCIATURA: ADMINISTRACION(70), CREDITOS: 8

INFORMATICA (60) y CONTADURIA (50) HORASPOR CLASE: 2

DEPTO. ACADEMICO: MERCADOTECNIA' Y HORAS POR SEMANA: 2

PRODUCCION. HORAS POR SEMESTRE: 68

AREA: PRODUCCION

REQUISITOS: NINGUNA ASIGNATURA (L. 1.), (L. C.), ADQUISICIONES Y ABASTECIMIENTOS (L. A.)

TIPO DE ASIGNATURA: OBLIGATORIA (X) OPTATIVA ()

OBJETIVO GENERAL

AL FINALIZAR EL CURSO, EL ALUMNO APLICARA LA ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION PARA
LA OBTENCION DE BIENES Y SERVICIOSY LOS DIFERENTES SISTEMAS DE CONTROL EN EL AREA DE
PRODUCCION.

TEMATICAS HORAS SUGERIDAS 68

l. LA FUNCION DE OPERACIONES 6
I. LA PRODUCTIVIDAD 12
. PRONOSTICOS DE PRODUCCION 8
V. PRESUPUESTO DE OPERACIONES 8
V. PROGRAMACION DE OPERACIONES 8
VI. CONTROL DE OPERACIONES 16
VII.  ORGANIZACION DE LA PRODUCCION 10

TEMA ||



I. LA FUNCION DE OPERACIONES

1. Antecedentes

2. Concepto basico

3. El sistema productivo

4. El subsistema de conversion

5. Interrelacion con otras reas funcionales.

6. Criterios de clasificacién de sistemas productivos.
(a) Como sistema econémicos.
(b) Por tipos de proceso.

TEMA

I1. LA PRODUCTIVIDAD. 12

1. Concepto.

2. Efectividad, eficienciay eficacia.

3. Medicion de la productividad.

4. Factores que afectan la productividad

5. Programas de mejoramiento de la productividad
6. Estudio del trabajo.

TEMA

[11.- PRONOSTICOS DE PRODUCCION. 8

Conceptos.

1. Métodos de pronosticos.
A) Cuantitativos
B) Cualitativos

TEMA
V.- PRESUPUESTO DE OPERACIONES. 8
V.- PRESUPUESTO DE OPERACIONES. 8

1. Reguerimientos de operaciones.
A) Unidades
B) Materiales
C) Equipo
D) Fuerzalaboral
2. Elaboracién de presupuesto.
3. MRP.IYI




TEMA

V.- PROGRAMACION DE OPERACIONES.

V.- PROGRAMACION DE OPERACIONES.

1. Capacidad finita

2. Capacidad infinita
3. Capacidad variable
Hacia adelante

5. Haciaatras

6. Programacién maestra

TEMA

V1. CONTROL DE OPERACIONES

GENERALIDADES DE CONTROL
1. Conceptos y principios
2. Estrategias
3. Prioridades
4. Modelos
A) Con certidumbre
B) Con incertidumbre
C) Conriesgos
D) Simulacion
5. Control de fuerza de trabajo
6. Control de calidad

- Aplicacion de métodos estadisticos para el control de calidad.

A)Planes de muestreo.

B)Curvas caracteristicas de operacion.
- Control de calidad en laindustriay empresas de servicios

7. Control de inventarios

16

TEMA

VII. ORGANIZACION DE LA PRODUCCION

1. Organigramas de produccion
2. Mantenimiento

- Administracion del mantenimiento

1)Tipos de mantenimiento
a)Correctivo
b)Preventivo
¢)Simultaneo

2)Modelos para eficientar el mantenimiento
3)Estructuracién de rangos de desviaciones

3. Seguridad industrial

10
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SUGERENCIA DE EVALUACION PORCENTAJE DE LA EVALUACION FINAL

Examen "A" puede ser equivalente
alo siguiente:

Practicar tres (3) examenes parciales
durante el semestre. 45%

L os examenes parciales comprenderan:
ler. parcid: Temal a IV

2 do. parciad: TemaV a VII

3er. parcial: Tema VIl y IX

Participacion en clase, tareas, investigaciones
sobre temas especificos, control de lectura,
exposiciones orales de temas del programay

asistenciaaclase. 15%
Précticas (3) 40%
TOTAL 100%

Examen "B", lo presentara el alumno en
€l caso de no haber acreditado €l examen "A" 100%




