PROGRAMA DE LA ASIGNATURA : INNOVACIONESTECNICASDE LA
ADMINISTRACION

CLAVE: 1839
PLAN : 98 CREDITOS: 8
LICENCIATURA : ADMINISTRACION. SEMESTRE : 8o
AREA : ADMINISTRACION. HORAS POR CLASE: 2
REQUISITOS : NINGUNA ASIGNATURA HORAS POR SEMANA: 4
TIPO DE ASIGNATURA : OBLIGATORIA (X ) OPTATIVA ()

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO:

EL ALUMNO IDENTIFICARA LAS TENDENCIAS ACTUALES DE LA ADMINISTRACION, MEDIANTE
EL CONOCIMIENTO DE LOS CAMBIOS EN EL TRABAJO SUSCITADOS DESPUES DE LA SEGUNDA
GUERRA MUNDIAL HASTA EL FENOMENO DE LA GLOBALIZACION; ASI COMO SU IMPACTO EN
LASPRACTICAS ADMINISTRATIVAS CONTEMPORANEAS.

TEMAS HORAS SUGERIDAS

|.- ADMINISTRACION DE LA VENTAJA COMPETITIVA. 14

I1.- PROSPECTIVA'Y ESTRATEGIA. 12

[11.- PROCESOS DE REDISENO EN LAS ORGANIZACIONES 14

IV.- ADMINISTRACION DE PROGRAMAS DE CALIDAD 14

V.- DESARROLLO DE ORGANIZACIONES QUE APRENDEN 14

TOTAL : 68




TEMATICA
I.- ADMINISTRACION DE LASVENTAJAS COMPETITIVAS
1.- Reorientacién del trabajo
a) Hechos después de la Segunda Guerra Mundial
b) Actitudes
¢) Orientacion internacional

2.- Globalizacion
a) Antecedentes
b) Conceptos
c) Caracteristicas
d) Principios actores
€) Consecuencias

3.- Competitividad
a) Definicion
b) Ventgjas Competitivas
a. Fuentes de ventajas competitivas
b. Mediosparalograr laventaja competitiva

4.- Tecnologia
a) Concepto
b) Tiposdetecnologia
¢) Como fuente de ventaja competitiva

5.- Productividad
a) Concepto
b) Elementos que contribuyen ala productividad
c¢) Como megjorar laproductividad

TEMATICA
[1.- PROSPECTIVA Y ESTRATAGIA

1.- Concepto de estrategia

2.- Planeacion estratégica en las organizaciones
a) Definicion
b) Pensamiento estratégico
¢) Importanciadel liderazgo
d) Importanciadelavision

3.- Laprospectiva
a) Concepto
b) Metodologia de la prospectiva
c) Relacion entre laprospectivay laestrategia
d) Importanciade la prospectiva

4.- Métodos prospectivos
a) Cualitativos
b) Cuantitativos
5.- Aplicacion en las organizaciones.




TEMATICA
[11.-PROCESOS DE REDISENO EN LAS ORGANIZACIONES:
1.- El enfoque de procesosy sistemas
a) Laempresacomo un sistema
b) Losprocesosdelaempresa

2.- Términos relacionados con el redisefio organizacional
a) Resizing
b) Rightsizing

3.- Reingenieria
a) Conceptos
b) Caracteristicas
¢) Cambios originados ( €lementos dinamicos de lareingenieria)
d) Relacién con el enfoque de procesosy sistemas.

4.- Downsizing
a) Definicion
b) Tiposde downsizing
c) Ventgas
d) Desventgas
e) El outplacement
1.- Concepto
2.- Caracteristicas
3.- Ventgjas y desventajas
5.- Benchmarking
a) Concepto
b) Tipos
¢) Formade operacién
d) Ventgasy desventajas

6.- Outsourcing
a) Definicion
b) Proceso del Outsoucing
¢) Razonesparaemplear € outsourcing
d) Ventgasy desventgjas.

7.- Competencias ( o vinculacion)




TEMATICA:
IV.- ADMINISTRACION DE PROGRAMAS PARA LA CALIDAD

1.- Orientacion a cliente
a) Concepto de cliente
b) Importanciadel cliente
¢) Medidas adoptadas parala satisfaccion del cliente
d) Reguerimientos para una buenarelacién con €l cliente.

2.- Desarrollo de habilidades en mandos medios

a) Liderazgo
b) Comunicacién
c) Delegacion

d) Motivacién

3.- Laadministracion por valores
a) Concepto
b) Proceso de laadministracion por valores
¢) Importancia de la administracién por valores

4.- Desarrollo y administracion de circulos de calidad

TEMATICA:
V.- DESARROLLO DE ORGANIZACIONES QUE APRENDEN
1.- Factor humano como elemento competitivo de las organizaciones
a) Tiposde capita
b) Administracion del conocimiento
c) Gestién por competencias

2.- Las organizaciones gque aprenden
a) Concepto
b) Objetivos que persiguen
c) Caracteristicas

3.- Elaboracion y aplicacion de programas de asimilacion
a) Definicion de programa de asimilacion
b) Consideraciones para su elaboracion

4.- Desarrollo de una cultura organizacional orientada a laresolucién de problemasy toma de

decisiones:
a) El ambiente
b) Laculturay valores

5.- Proyectos de mejora
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