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SERIACION ANTECEDENTE:
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SERIACION SUBSECUENTE:
MECADOTECNIA I, MERCADOTECNIA I1l, MERCADOTECNIA IV

OBJETIVO:

AL FINALIZAR EL CURSO EL ALUMNO EXPLICARA LOS CONCEPTOSY DESARROLLO DE LA
MERCADOTECNIA; SU MEDIO AMBIENTE Y SU INTERRELACION CON OTRAS AREAS;
ENTENDERA EL CONCEPTO DE MERCADO, SU CLASIFICACION, SEGMENTACION Y
POSICIONAMIENTO; ANALIZARA EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR; IDENTIFICARA
LAS TECNICAS DE INVESTIGACION Y COMPRENDERA EL ENTORNO LEGAL DE LA
MERCADOTECNIA EN MEXICO.

TEMAS: NUMERO DE HORAS
8
l. CONCEPTO, EVOLUCION Y FUNCIONES DE LA
MERCADOTECNIA. 8
I. MEDIO AMBIENTE DE LA MERCADOTECNIA
8
. FUNCION DE LA MERCADOTECNIAY SU
INTERRELACION CON OTRAS AREAS FUNCIONALES
12
V. CONCEPTO, CLASIFICACION, SEGMENTACION Y
POSICIONAMIENTO DE MERCADOS.
12
V. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR.
8
VI. TECNICAS DE INVESTIGACION MERCADOLOGICAS.
8
VII. ENTORNO LEGAL DE LA MERCADOTECNIA EN MEXICO.
64 HORAS

TOTAL




TEMAS:
1. Concepto, evolucién y funciones de la mer cadotecnia.
1.1 Concepto de la Mercadotecnia.
1.2 Evolucién de la Mercadotecnia.
1.3 Objetivos de la Mercadotecnia.
1.4 Funciones de la Mercadotecnia.
1.5 Estrategias de la Mercadotecnia.

2. Medio ambiente dela mercadotecnia.

2.1 Concepto de ambiente.

2.2 Macroambiente de la Mercadotecnia.

2.3 Microambiente de la Mercadotecnia.

2.4 Factor de equilibrio de la Mercadotecnia.

2.5 Fuerzasy tendencias del entorno mercadotécnico global.

3. Funcién dela mercadotecniay su interrelacion con otras areas funcionales.
3.1 Administracion de la Mercadotecnia.

3.2 Interrelacion de la Mercadotecnia con otras areas funcional es.

3.3 Objetivos econdmicos, socialesy de servicios.

4. Concepto, clasificacion, segmentacién y posicionamiento de mercados.
4.1 Concepto de mercado.

4.2 Objetivos de lamedicion del mercado.

4.3 Mercado de consumo.

4.4 Mercado industrial.

4.5 Mercado de servicio.

4.6 Mercado internacional.

4.7 Segmentacion y posicionamiento de mercados.

5. Comportamiento del consumidor.

5.1 Teoriasdel comportamiento del consumidor.

5.2 Principales factores que influyen en la conducta del consumidor.
5.3 Caracteristicas individuales y de grupo del consumidor.

5.4 Factores sociales, culturales y psicol 6gicos.

5.5 Consumidor innovador y tradicional .

5.6 Evaluacién del consumidor, antes, durante y después de la compra.

6. Técnicasdeinvestigacién mercadoldgicas.

6.1 Subsistemainterno de informacion.

6.2 Subsistemade inteligencia de Mercadotecnia.

6.3 Subsistema analitico de Mercadotecnia.

6.4 Subsistema de investigacion de mercados.

6.5 Proceso de investigacion de mercados.

6.5.1  Concepto de investigacién de mercados.

6.5.2 Investigacion preliminar.

6.5.3 Métodos basicos de recoleccion de lainformacion.
6.5.4  Técnicade recopilacién de lainformacion ( entrevista, observacion e encuesta).
6.5.5 Determinacion de la muestra

6.5.6  Definiciony objetivos.

6.5.7 Presentaciony andlisis de datos de lainvestigacion.

7. Entornolegal dela Mercadotecnia
7.1 Reglamento, leyesy codigos.
7.2 Instituciones publicas y privadas que norman el funcionamiento de las empresas.
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SUGERENCIAS DIDACTICAS:

Exposicion audiovisua (X))
Exposicion oral (X))
Ejercicios dentro de laclase (X))
Seminarios (X))
Lecturas obligatorias (X))
Trabajos de investigacion (X))
Précticas detaller o laboratorio (X))
Practicas de campo ( X)
Otras ( X)

SUGERENCIAS PARA LA EVALUACION:

Examenes parciales (X)
Examenes finales (X)
Trabgjosy tareas fuerade aula (X)
Participacion en clase (X)
Asistencia a précticas (X)
Otras (X)

PERFIL PROFESIOGRAFICO DEL DOCENTE:

Estudios requeridos

Licenciatura en Administracion o Mercadotecnia o carrera afin, preferentemente con estudios de
posgrado.

Experiencia profesional deseable
Experiencia minima de 3 afios en empresas relacionadas con €l area o su equivalente.

Tener experiencia docente minima de 3 afios.

Otros requerimientos

Haber cursado los médulos de didéacticay docencia que imparte la Facultad, para profesores de nuevo
ingreso, asi como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por € departamento de seleccion y
reclutamiento de la Facultad de Contaduriay Administracion.




