UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Programa de laasignaturaa. MERCADOTECNIA |1

LICENCIATURA: ADMINISTRACION CLAVE: 1552
SEMESTRE: 5° PLAN: 2005  AREA: MERCADOTECNIA
CARACTER: OBLIGATORIA HORA / SEMANA / SEMESTRE Créditos:
TEORICAS PRACTICAS
4 0 8

MODALIDAD: Curso

SERIACION ANTECEDENTE:
MERCADOTECNIA |, MERCADOTECNIA 1|

SERIACION SUBSECUENTE:
MERCADOTECNIA IV

OBJETIVO: '
AL TERMINAR EL CURSO, EL ALUMNO APLICARA LOS DISTINTOS SISTEMAS DE

INFORMACION DE MERCADOTECNIA PARA LA TOMA DE DECISIONES.

TEMAS: NUMERO DE
HORAS
l. SISTEMAS DE INFORMACION EN LA  MERCADOTECNIA. 4
1. INVESTIGACION DE MERCADOS. 6
1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION DE MERCADOS. 6
V. METODOS CUANTITATIVOS. 24
V. METODOS CUALITATIVOS. 14
VI TECNICAS ESPECIFICAS. 10

TOTAL 64 HORAS




TEMAS:

1. Sistemasdeinformacion enla mercadotecnia
1.1 Concepto, importancia, aplicaciones.
1.2 Fuentes de informacion.
1.3 Subsistemas de informacion.
1.3.1 Interno o de contabilidad.
1.3.2 Inteligencia
1.3.3 Investigacion de mercados.

2. Investigacion de mercados.

2.1 Concepto.

2.2 Importanciay aplicaciones.

2.3 Diferentestipos de investigaciones.

2.4 Solicitud o requerimiento de investigacion de mercados.

3. Metodologiade Investigacion de mercados.
3.1 Objetivo.

3.2 Investigacion preliminar.

3.3 Hipotesis.

3.4 Métodos de recoleccion de datos.

34.1 Cuantitativos.

3.4.2 Cuditativos.

4. Meétodos cuantitativos.

4.1 Entrevista por correo, teléfono y personal.

4.2 Disefio de formas de recoleccién de informacion.
4.3 Disefio de la muestra.

4.4 Trabajo de campo.

4.5 Tabulacion.

4.6 Andlisiseinterpretacion de datos.

4.7 Conclusiones.

4.8 Presentacion del informe.

5. Meétodos cualitativos.

5.1 Sesién de grupo, observacion, entrevistas de profundidad.
5.2 Disefio de formas de recoleccion de lainformacion.

5.3 Andlisis.

5.4 Presentacion de lainformacion.

6. Técnicas especificas.

6.1 Parainvestigacion de mercados.

6.1.1  Medicion de actitudes.

6.1.2  Técnicas proyectivas.

6.1.3  Mapas preceptlales.

6.2 Investigaciones especificas del mercado.
6.2.1 Investigacion publicitaria.

6.2.2  Investigacion en producto/ precio
6.2.3  Investigacion de distribucion.

6.2.4 Otrasinvestigaciones especificas.
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SUGERENCIAS DIDACTICAS:

Exposicion audiovisual (X))
Exposicion oral (X))




Ejercicios dentro de la clase (X))

Seminarios (X))
Lecturas obligatorias (X))
Trabajos de investigacion (X))
Précticas detaller o laboratorio (X))
Précticas de campo ( X)
Otras ( X)

SUGERENCIAS PARA LA EVALUACION:

Ex&menes parciales (X)
Exémenesfinales (X)
Trabgjosy tareas fuerade aula (X)
Participacion en clase (X)
Asistencia a précticas (X)
Otras (X))

PERFIL PROFESIOGRAFICO DEL DOCENTE:

Estudios requeridos

Licenciatura en Administracion o Mercadotecnia o carrera afin, preferentemente con estudios de
posgrado.

Experiencia profesional deseable
Experiencia minima de 3 afios en empresas relacionadas con €l area o su equivalente.

Tener experiencia docente minima de 3 afios.

Otros requerimientos

Haber cursado los médul os de didécticay docencia que imparte la Facultad, para profesores de nuevo
ingreso, asi como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por € departamento de seleccion y
reclutamiento de la Facultad de Contaduriay Administracion.




