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OBJETIVO GENERAL DEL CURSO:

AL FINALIZAR EL CURSO, EL ALUMNO APLICARA LA TECNICA DE ADMINISTRACION
PARA LA TOMA DE DECISIONES DE TIPO TACTICO Y OPERATIVO EN ORGANIZACIONES
PRODUCTORAS DE BIENES O DE SERVICIOS.

TEMAS: HORAS SUGERIDAS
l. DISENO DEL PRODUCTO 4
1. TAMARNO Y DISTRIBICION DE PLANTA. 8
1. LOCALIZACION DE LA PLANTA 8
V. DISENO DEL PROCESO. 8
V. TECNOLOGIA 16
VI. CALIDAD 20

TOTAL DE HORAS
68




TEMARIO ANALITICO

1.

DISENO DEL PRODUCTO.
1.1.Disefio en la administracion de las operaciones.
1.2.Impacto del disefio de productos/servicios y procesos
sobre los objetivos de desempefio.
1.2.1. Calidad.
1.2.2. Rapidez.
1.2.3. Formalidad.
1.2.4. Flexibilidad.
1.2.5. Costo.
1.2.6. Fiabilidad.
1.3. Principios generales de disefio en las operaciones.
1.3.1. Disefio de productos y servicios.
1.3.2. Generacion del concepto.
1.3.3. Ciclo de vida del producto.
1.3.4. Ideas de los clientes.
1.3.5. Ideas de la actividad de la competencia.
1.3.6. Ideas del personal.
1.3.7. ldeas de Investigacién y Desarrollo.
1.4.Revision y filtrado.
1.4.1. Mercadotecnia.
1.4.2. Operaciones.
1.4.3. Finanzas.
1.5. Disefio preliminar.
1.5.1. Especificacion de los componentes.
1.5.2. Definicion del proceso.
1.5.3. Diagramas de flujo.
1.5.4. Hojas de ruta.
1.5.5. Diagramas de proceso.
1.5.6. Evaluacion y mejoras.
1.6. Despliegue de la funcion de calidad.
1.6.1. Ingenieria de valor.
1.6.2. Métodos de Taguchi.
1.6.3. Prototipo y disefio final.
1.7.CAD.
1.7.1. Ventajas del CAD.

TAMANO Y DISTRIBUCION DE LA PLANTA.
2.1.LA DECISION DE CAPACIDAD.
2.1.1. Introduccién a la problemética de la capacidad:
concepto e importancia.
2.1.1.1. Las decisiones sobre capacidad vy
algunos factores influyentes.
2.1.1.2. Planificacién y control de la capacidad a




largo plazo.
2.1.1.3. Calculo de la capacidad disponible a
largo plazo.
2.1.1.4. Calculo de la capacidad disponible a
corto plazo.
2.1.1.5. La determinacion de las necesidades de
capacidad futura.
2.1.2. Alternativas para adecuar a largo plazo la
capacidad disponible a la necesaria.
2.1.2.1. Evaluacion de alternativas.
2.1.3. Algunas técnicas para evaluacion de
alternativas.
2.1.3.1. El criterio del valor capital, VC.
2.1.3.2. Las gréficas de punto muerto o de
equilibrio.
2.1.3.3. Empleo de los arboles de decision.
2.1.3.4. Las técnicas multicriterio.

2.2.LA DISTRIBUCION EN PLANTA.
2.2.1. Introduccién: concepto, ambito y niveles de
aplicacion de la distribucion en planta.
2.2.2. Objetivos de la distribucion en planta.
2.2.3. Factores que influyen en la seleccion de la
distribucion en planta.
2.2.3.1. Los materiales.
2.2.3.2. La maquinaria.
2.2.3.3. La mano de obra.
2.2.3.4. El movimiento.
2.2.3.5. Las esperas.
2.2.3.6. Los servicios auxiliares.
2.2.3.7. El edificio.
2.2.3.8. Los cambios.
2.2.4. Tipos de distribucion en planta.
2.2.4.1. Ladistribucion en planta por producto.
2.2.4.1.1. Caracteristicas de la distribucion en
planta por producto.
2.2.4.1.2. Andlisis de la distribucion en planta
por producto. El equilibrado de cadenas.
2.2.4.1.3. Definicion de tareas e identificacion
de precedencias.
2.2.4.1.4. Calculo del numero minimo de
estaciones de trabajo.
2.2.4.1.5. Asignacion de las tareas a las
estaciones de trabajo.
2.2.4.1.6. Evaluacibn de la eficacia y la
eficiencia de la solucion y busqueda de




mejoras.
2.2.4.2. Ladistribucion de planta por proceso.
2.2.4.2.1. Caracteristicas de la distribucion en
planta por proceso.
2.2.4.2.2. Andlisis de la distribucion por
proceso.
2.2.4.2.3. Acopio de informacion.
2.2.4.2.4. Desarrollo de un plan de bloque.
2.2.4.2.5. Distribucion detallada.
2.2.4.3. Distribuciones hibridas. Las células de
trabajo.
2.2.4.3.1. Las células de trabajo: definicion,
caracteristicas y nivel de implantacion.
2.2.4.3.2. Formacion de las células.
2.2.4.4. Ladistribucion en planta por posicion fija.
2.2.4.4.1. Particularidades en la distribucion en
la planta de servicios.
2.2.4.4.2. La distribucién de oficinas.
2.2.4.4.3. La distribucidon de comercios.
2.2.4.4.4. La distribucion de almacenes.
2.2.4.5. Utilizacion de ordenadores en el proceso
de distribucion en planta.
2.2.5. Lineas de Espera.
2.2.5.1. Concepto y sus implicaciones.
2.2.5.2. Modelos de lineas de espera y solucion.
2.2.5.3. Analisis de modelos de lineas de espera.

LOCALIZACION DE LA PLANTA.
3.1.Las decisiones de localizacion.
3.1.1. Las decisiones de localizacién: sus causas y
sus tipos.
3.1.2. La importancia de las decisiones de
localizacion.
3.2.La localizacién de las instalaciones y los objetivos del
subsistema de operaciones.
3.2.1. Procedimiento general para la toma de
decisiones de localizacion.
3.2.2. Factores que afectan a la localizacion.
3.2.3. Tendencias y  estrategias futuras en
localizacion.
3.3.Algunas consideraciones sobre los métodos de
evaluacion de las alternativas de localizacion.
3.3.1. Clasificacion de los métodos.
3.3.2. Algunos métodos cuantitativos para la
localizacion.
3.3.2.1. Gréficos de volumenes, ingresos Yy




costes: analisis del punto muerto.
3.3.2.2. Método de centro de gravedad.
3.3.2.3. Método del transporte.
3.3.2.4. Método de los factores ponderados.
3.3.2.5. Las decisiones de localizacion
empresas de servicios.

3.3.2.6. Lalocalizaciéon de tiendas minoristas.

3.3.2.7. Localizacién de servicios publicos.

DISENO DEL PROCESO.
4.1.La seleccién del proceso y sus repercusiones.

4.1.1. Sobre bienes y servicios.

4.1.2. Sobre las operaciones.

4.1.3. Sobre las inversiones y costos.

4.1.4. Sobre la organizacion.
4.2.El disefio del proceso.

4.2.1. Sistema de planificacion y disefo.

4.2.2. Diagramas de ensamble.
4.3.Factores condicionantes del disefio del proceso.

4.3.1. La intensidad del capital.

4.3.2. La flexibilidad de la produccion.

4.3.3. Naturaleza de la demanda.

4.3.4. Calidad del producto.

4.3.5. El efecto aprendizaje.

4.3.6. La planificacion y evaluacion financiera.

4.3.7. Grado de integracion vertical.

4.3.8. Grado de automatizacion.
4.4.Relaciones entre los factores condicionantes.
4.5.Disefo de la red.

4.5.1. Tecnologia y procesos.

4.5.2. Diseio del trabajo.

. TECNOLOGIA.

5.1. Administracién de la innovacion.
5.1.1. Efecto de las nuevas tecnologias sobre la
innovacion en productos y procesos.
5.1.2. Factores que afectan a la innovacion.
5.2. Administracion de la Tecnologia.
5.2.1. Las nuevas tecnologias y la Estrategia de
Operaciones.

en

5.2.1.1. Tecnologiay estrategias de liderazgo en

los costos.
5.2.1.2. Tecnologiay estrategias de
diferenciacion.




5.2.1.3. Tecnologia y estrategias de nuevo juego.
5.2.2. La seleccion de la Tecnologia.
5.2.2.1. Inventario de los activos tecnolégicos de
la empresa.
5.2.2.2. Caracterizacion de los tipos tecnolégicos.
5.2.2.3. Elciclo de vida de la tecnologia.
5.2.2.4. La cartera tecnoldgica.
5.2.3. Valoracion de las inversiones en nuevas
tecnologias.
5.2.3.1. Consideraciones previas a la evaluacion
de inversiones en nuevas tecnologias.
5.2.3.2. Limitaciones de los sistemas
convencionales de valoracion y seleccion de
proyectos.

5.2.4. Diferentes modelos de valoracion y seleccion
para los distintos niveles de automatizacion e
integracion.

5.2.5. Lineas maestras a seguir.

CALIDAD.

6.1. Naturaleza de la calidad y su estrategia competitiva.
6.1.1. Dimensiones de la calidad.
6.1.2. Determinantes de la calidad.
6.1.3. Costos de la calidad.
6.2. Administracion tradicional de la calidad.
6.3. Administracion moderna de la calidad.
6.3.1. Gurus de la calidad.
6.3.1.1. Deming.
6.3.1.2. Croshy.
6.3.1.3. Feigenbaum.
6.3.1.4. Ishikawa.
6.3.1.5. Juran.
6.4. Nuevos estandares de la calidad.
6.4.1. Premio Nacional de Calidad Malcolm Baldrige.
6.4.2. Premio Deming.
6.4.3. Premio Nacional de Calidad, Tecnologia y
Exportacion.
6.4.4. Estdndares ISO 9000 e ISO 10000.
6.5. Administracion de la calidad total (TQM).
6.5.1. Elementos de la TQM.
6.5.2. Compromiso y participacion de la alta direccion.
6.5.3. Participacion de los clientes.
6.5.4. Disefo de los productos.
6.5.5. Disefio para la produccion.




6.5.6. Disefio y control de procesos de la produccion.
6.5.7. Benchmarking y mejora continua.
6.6. Administracion de la calidad en los servicios.
6.7.Normas Ambientales ISO 14000.
6.8.Normas de bienestar personal ISO 18000.
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TECNICAS DE ENSENANZA SUGERIDAS:

EXPOSICION OFal......cveveeiiieeisienisieieieesre s X)
Exposicion audiovisual...........ccocevevereneeeennnnens xX)
Ejerciciosdentrodelaclase........ccccceevveveeennne. xX)
S 1011 = o xX)
Lecturas obligatorias........cccoeeerererenic e X)
Trabgjos deinvestigacion.........cc.coeveeeeeeeseennene X)
Practicas de taller o laboratorio.........c.cccevveneennne ()
Précticas de Campo........ccceevveeeveerenenieeesese e x)
L@ 1 = R ()

ELEMENTOS DE EVALUACION

EXAamenes parCial€s.........covuevvveeerenenieniseneseenna (X)

EXamenes finales........cccvvvrveenineieneceesees X)
Trabajosy tareas fueradel aula............ccceevenene. x)
Participacion en clase.........ccoveveveevveereceseeinsees xX)
Asistencia a Practicas........ccovvveveveeseneeieeneseennn, X)




PERFIL PROFESIOGRAFICO DEL DOCENTE
Los requisitos que debe reunir el docente paraimpartir la asignatura son |os siguientes:

ACADEMICOS

Tener laLicenciaturaen Administracion, Licenciaturaafin o Maestria en Administracion
Tener conocimiento en el ambito de compresién del idiomainglés

Tener conocimientos en € mangjo de sistemas de computo

PROFESIONALES
Tener experiencia en la Administracién de Operaciones y/o Produccion en empresas publicas o privadas por
espacio de un afio como minimo.

DOCENTES
Acreditar curso de didactica
Conocer las asignaturas de Adquisiciones y Abastecimientos




