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Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracién

Programa

Sistema de Informacion de Mercadotecnia

Clave |Semestre |Créditos Area Mercadotecnia

1425 40 8 ciclo Formacion de conocimientos
fundamentales

Modalidad Curso (X) Taller () Lab () Sem () Tipo |T(X) P() T/P ()

Obligatorio (x) Horas
Caracter | Optativo Complementario () Semana Semestre
Eleccién - - — —
de Eleccion () Profesionalizarte () Teoricas 4 Teoricas 64
Préacticas 0 Préacticas 0
Total 4 Total 64
Seriacion
Ninguna ( X)
Obligatoria ( )
Asignatura antecedente Ninguna
Ninguna

Asignatura subsecuente

Indicativa ( X)

Asignatura antecedente | Fyndamentos de Mercadotecnia

Asignatura subsecuente | Ninguna

Objetivo general: El alumno comprendera los componentes bésicos del sistema de
informacion de mercadotecnia y los procesos fundamentales para su desarrollo, asi como la
forma de utilizarlos para mejorar el proceso de toma de decisiones.

Objetivos especificos

El alumno:
1. Conocera los conceptos basicos de los sistemas de informacion de mercadotecnia.
2. Conocera procedimientos y programas que permitan comprender el proceso de




creacion de diversos SIM.

3. Aprendera a interpretar datos cuantitativos para la penetracién de mercado.
4. Aprenderd a interpretar datos cualitativos para la penetracion de mercado.
5. Conocera los distintos tipos de investigaciones de la mercadotecnia.
6. Analizara informacién interna de la empresa para la toma de decisiones.
7. Analizara informacién externa a la empresa para la toma de decisiones.
8. Analizara informacién estadistica recolectada del entorno para la toma de decisiones.
indice tematico
Horas
Tema Semestre / Afio
Tebdricas | Practicas
1 Introduccién a los sistemas de informacion de mercadotecnia 4 0
5 Proceso de creacion de un sistema de mercadotecnia 8 0
(software de SIM)
3 Investigacion de mercado cuantitativo (SPSS y Excel) 12 0
4 Investigacién de mercado cualitativo 12 0
5 Investigaciones especificas. (SPSS y Excel) 4 0
Andlisis de informacién y toma de decisiones en
6 mercadotecnia con informacién interna (SPSS y Excel) 8 0
Andlisis de informacién y toma de decisiones con
7 informacion externa con base en la investigacion de 8 0
mercados (SPSS y Excel)
Andlisis de informacién y toma de decisiones con base en la
8 investigacion de mercados (SPSS y Excel) 8 0
Total 64 0
Suma total de horas 64
Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje
Exposicion (X) | Examenes parciales x)
Trabajo en equipo (X) | Examen final X)
Lecturas (X) | Trabajos y tareas X)
Trabajo de investigacion (X) | Presentacién de tema X)
Practicas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase X)
Practicas de campo () | Asistencia X)
Aprendizaje por proyectos () | Rubricas ()
Aprendizaje basado en problemas (X) | Portafolios ()
Casos de ensefanza (X) | Listas de cotejo ()
Otras (especificar) Otras (especificar)

Perfil profesiografico
Titulo o grado Licenciatura en Administracion, Mercadotecnia, o areas afines, Maestria
en Mercadotecnia, o Administracion.

Experiencia docente |Dos afios en mercadotecnia o area afin, en organizaciones publicas,
privadas o del sector social. Para profesores de nuevo ingreso, es
requisito concluir satisfactoriamente el "Curso Fundamental para




Profesores de Nuevo Ingreso (Didactica Basica)” que imparte la
Facultad de Contaduria y Administracion.

Otra caracteristica Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a

la Universidad Nacional Auténoma de México.
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