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Asignatura antecedente | Ninguna

Asignatura subsecuente Ninguna

Objetivo general: Al término del curso, el alumno serd capaz de comprender y aplicar los
conceptos sobre los que se fundamenta el Modelo de Administracion del Instituto para el
Fomento a la Calidad Total, A.C., (IFC) y su actual relevancia para organizaciones que operan
en entornos cambiantes. Este Modelo permite a la organizacion determinar la visién, la mision,
efectuar el andlisis del entorno, de la industria, ubicar sus retos clave, definir sus estrategias,
identificar sus capacidades y alinearlas a la ejecucién, lo cual les permite responder
rapidamente a las exigencias del entorno para el logro de resultados.




Objetivos especificos:

El alumno:
1. Comprenderd los retos a los que se enfrenta un pais competitivo.
2. Conoceré el funcionamiento de una empresa competitiva.
3. Estudiara las ventajas e importancia de un modelo de administracién para la
organizacion.
4. Analizara los elementos que integran y los resultados que se obtienen con el modelo
nacional para la competitividad.
5. Comprendera el analisis del entorno en el que se ve implicada la organizacion
6. Conocera los elementos que conforman el andlisis interno.
7. Tendra como objeto de estudio los retos y prioridades de la organizacion.
8. Relacionara el rumbo personal con el rumbo organizacional en el liderazgo.
9. Entendera la importancia del conocimiento del cliente para la fijacién de estrategias.
10. Estudiara Las capacidades en el Modelo del Premio Nacional para Competitividad.
11. Conocera los distintos tipos de diagnéstico de capacidades de la organizacion.
12. Tendra conocimiento de la alineacion y construccién de capacidades para la ejecucién
en el Modelo del Premio Nacional.
13. Identificara la eficiencia operativa en el seguimiento de calidad y productividad
14. Analizara la evaluacion del desempefio con ayuda de herramientas cualitativas y
cuantitativas.
15. Podra tener una visibn mas amplia en cuanto a indicadores y resultados de
competitividad y sustentabilidad.
16. Hara una recapitulacion de lo aprendido en el curso.
indice tematico
Horas
Tema Semestre / Afio
Tedricas | Practicas
1 Introduccién/ La Competitividad de los Paises y las 4 0
Organizaciones
Las Escuelas de Estrategia/Interpretaciones de la
2 o 4 0
Competitividad
3 El Modelo de Administracion 4 0
4 El Modelo Nacional para la Competitividad del IFC 4 0
5 El Analisis del Entorno: Conocimiento de las Oportunidades 4 0
y Amenazas
El Andlisis Interno: Conocimiento de las Fuerzas vy
6 o 4 0
Debilidades
7 Los Retos y Prioridades de la Organizacién 4 0
8 El Liderazgo en la Fijacion del Rumbo de la Organizacion 4 0
9 La Fijacién de la Estrategia / Entrega Trabajo Medio Término 4 0
10 Las Capacidades de la Organizacion 4 0
11 El Diagnostico de las Capacidades de la Organizacion 4 0
12 Las Claves de la Ejecucién Exitosa de la Estrategia 4 0
13 La Eficiencia Operativa: Calidad y Productividad 4 0
14 La Evaluacién del Desempefio de la Organizacion 4 0
15 Los Resultados de Competitividad y Sustentabilidad 4 0
16 Recapitulacién y Entrega de Trabajos Finales 4 0
4 0
Total 64 0
Suma total de horas 64




Estrategias didacticas Evaluacién del aprendizaje
Exposicion (X) Examenes parciales (X)
Trabajo en equipo (X) Examen final (X)
Lecturas (X) Trabajos y tareas (X)
Trabajo de investigacion (X) Presentacidn de tema (X)
Practicas (taller o laboratorio) () Participacion en clase (X)
Practicas de campo () Asistencia (X)
Aprendizaje por proyectos (X) Rudbricas ()
Aprendizaje basado en problemas (X) Portafolios ()
Casos de ensefianza (X) Listas de cotejo ()
Otras (especificar) Otras (especificar)

Perfil profesiografico

Titulo o grado Administracidn, Ingenieria, Maestria o grado.

Experiencia docente |10 afios de experiencia en la implantacién de Modelos de Gestidn.

Otra caracteristica Conocimiento y Dominio del Modelo Nacional para la Competitividad.
Experiencia profesional minima de tres afios en el darea de
conocimiento.

Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan
a la Universidad Nacional Auténoma de México.
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Advantage, Oxford University Press.

Harvard business review (1987), Strategy Innovation and the Quest for Value, Sloan
Management Review Winter.

Kaplan R. & Norton D. (2000), The Strategy-Focused Organization: How Balanced
Scorecard Companies Thrive in the New Business Environment, Harvard Business School
Press.
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Sitios de internet:

1. Modelo Nacional para la Competitividad
http://competitividad.org.mx

2. Malcolm Baldrige Program
http://www.nist.gov/baldrige/

3. EFQM Program
www.efgm.org/
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