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conocimiento
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Ciclo Areas de desarrollo temprano

Modalidad Curso (X) Taller () Lab () Sem () Tipo|T(X) P() TP ()

Obligatorio ( ) Horas
Caracter |Optativo de |Complementario ( ) Semana Semestre / Afio
eleccion (X) Profesionalizante ( X) |Tebricas: 4 Tedricas: 64
Préacticas: 0 Préacticas: 0
Total: 4 Total: 64
Seriacion
Ninguna ( X)

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ()

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Objetivo general: El alumno conocera diversas técnicas que contribuyen a la identificacién y
resoluciéon de problemas relacionados con el diagndstico, la implementacion y la evaluacion de
los sistemas de gestion de la calidad.

Objetivos especificos:El alumno:

1.

2.

Analizard la funcion de la calidad en las organizaciones y explicara los beneficios de la
misma en empresas publicas y privadas.

Explicard mediante un ejemplo la técnica Justo a tiempo como herramienta para
apoyar los procesos de la calidad.

Explicard mediante un ejemplo la técnica Seis sigma como herramienta para apoyar los
procesos de la calidad.

Explicard mediante un ejemplo la técnica de la Reingenieria como herramienta para
apoyar los procesos de la calidad.

Explicard mediante un ejemplo la técnica del Benchmarking como herramienta para
apoyar los procesos de la calidad.

Explicard mediante un ejemplo la técnica de Circulos de calidad como herramienta




para apoyar los procesos de la calidad.

indice tematico

Horas
Tema Semestre / Afio
Tedricas | Practicas
1 La funcion de la calidad en las organizaciones 6 0
2 Justo a tiempo como herramienta para la calidad 12 0
3 Seis sigma como herramienta para la calidad 12 0
4 Reingenieria como herramienta para la calidad 12 0
5 Benchmarking como herramienta para la calidad 12 0
6 Circulos de calidad 10 0
Total 64 0
Suma total de horas 64
Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje
Exposicion (X)) | Exdmenes parciales (X)
Trabajo en equipo (X) |Examen final ()
Lecturas (X) | Trabajos y tareas (X)
Trabajo de investigacion (X)) | Presentacion de tema ()
Practicas (taller o laboratorio) () Participacion en clase (X)
Practicas de campo () |Asistencia ()
Aprendizaje por proyectos (X)) | Rubricas (X)
Aprendizaje basado en problemas (X)) | Portafolios ()
Casos de ensefanza ( X)) | Listas de cotejo ()
Otras (especificar) Otras (especificar)

Perfil profesiogréfico

Titulo o grado

Licenciatura en Administracibn o areas Maestria en

Administracion o experiencia equivalente.

afines,

Experiencia docente

e Haber impartido clases por tres aflos o0 mas y tener
evaluaciones que muestren un excelente desempefio como
profesor(a).

Para profesores de nuevo ingreso:

e Haber aprobado el “Curso fundamental para profesores de
nuevo ingreso (Didactica basica)’ que imparte la Facultad de
Contaduria y Administracion de la UNAM, con duracién de 40
horas.

Otras caracteristicas

o Experiencia profesional en administracién de organizaciones
publicas, privadas o del sector social, en cualquier area y nivel
jerarquico por espacio minimo de tres afios.

e Haber participado en areas de control de la calidad.

e Mostrar habilidades didacticas mediante la planeacién vy
presentacion de un tema del programa.




e Haber participado recientemente en cursos de actualizacion,
docente y disciplinar, con un minimo de 20 horas cada uno.

e Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que
orientan a la Universidad Nacional Auténoma de México.
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