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Programa (asignatura)

Tablero de Control (Balanced Scorecard)

Clave |Semestre | Créditos | Area de
Costos y Presupuestos

0157 70y 8° 8 conocimiento
. Area de Desarrollo Temprano
Ciclo
Modalidad Curso (x ) Taller () Lab () Sem () |Tipo T(x) P() TP ()
Obligatorio () Horas 64
Caracter Optativo Complementario ( ) Semana Semestre
de Eleccion (x) |Profesionalizante (x ) |Teéricas Tebricas
Préacticas Préacticas
Total Total
Seriacion
Ninguna ( )

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( x )

Asignatura antecedente |Ninguna

Asignatura subsecuente |Ninguna

Objetivo general: El alumno dominara el Tablero de Control (Balanced Scorecard) que integra
de forma equilibrada los principales objetivos de rendimiento existente en una corporacion,
desde los financieros hasta los relativos a los procesos internos, estableciendo objetivos de
calidad para funciones y niveles relevantes dentro de la organizacién, derivado los objetivos
corporativos en las unidades de negocios, con metas claramente definidas.

Objetivos especificos:
El alumno
1. Comprendera el concepto de planeacién estratégica y como a partir de ella se
determina el accionar de toda la organizaciéon en busca del cumplimiento de objetivos.
2. Identificara los diferentes problemas que la organizacion presenta en el planteamiento




y determinacion de sus estrategias.

Conocera el concepto de Tablero de Control y el papel que juega en la determinacion
de la estrategia de la organizacion.

Identificar4 las perspectivas que integran un Tablero de Control, definiendo sus
caracteristicas, requerimientos y participacion en el mapeo estratégico.

Desarrollara a partir de la informacion obtenida en las perspectivas del Tablero de
Control, pardmetros de medicion que le permitan comparar los indicadores obtenidos
con las metas definidas en la estrategia.

Determinara a partir de los indicadores y su medicién, el grado de avance en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, definiendo areas de oportunidad y
desarrollando procesos de mejora para la organizacion.

Modificara y ajustara los indicadores generados a partir de las perspectivas del
Tablero de Control, definiendo un proceso de retroalimentacion y mejora que permita

alinear estratégicamente a las diferentes areas de la organizacion.

indice tematico

Horas
Tema Semestre / Afio
Tedricas | Practicas

1 Planeacion estratégica. 6

2 Problematica de la estrategia. 4

3 Tablero de Control. 14

4 Las cuatro perspectivas. 10

5 Mediciones (KPI), metas y medios. 16

6 Vinculacion de medidas con la estrategia. 8

7 Alineacion estratégica

Total 64 0
Suma total de horas 64
Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje

Exposicion (x) | Examenes parciales (x)
Trabajo en equipo () | Examen final (x)
Lecturas (x ) | Trabajos y tareas (x)
Trabajo de investigacion () | Presentacion de tema ()
Practicas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase (x)
Practicas de campo () | Asistencia ()
Aprendizaje por proyectos (x ) | Rubricas ()
Aprendizaje basado en problemas () |Portafolios ()
Casos de ensefanza (x) |Listas de cotejo ()
Otras (especificar) Otras (especificar)

Perfil profesiografico

Titulo o grado

Lic. en Contaduria o Contador Publico, Licenciado en Administracion,
deseable con especialidad en Costos

Experiencia docente

Minima deseable de dos afios. Para profesores de nuevo ingreso, es
requisito concluir satisfactoriamente el "Curso Fundamental para
Profesores de Nuevo Ingreso (Didactica Basica)” que imparte la




Facultad de Contaduria y Administracion.

Otra caracteristica Experiencia profesional minima de tres afios en el area de conocimiento.

Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a
la Universidad Nacional Autbnoma de México.
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