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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Contaduriay Administracion

Plan de Estudios de la Licenciatura en Administraciéon

Programa

Métodos Estadisticos Aplicados al Control de la Calidad

Clave Semestre |Créditos Area d.e . Matematicas
conocimiento
0127 5°-8° 8 Ciclo Areas de desarrollo temprano

Modalidad |Curso (X) Taller() Lab( ) Sem ( ) |[Tipo |T(X) P() T/P ()

Obligatorio ()

Horas
Caracter Optativo Complementario () Semana Semestre
de Eleccion  (X) | Profesionalizante (X) | Tedricas Tebricas
Préacticas Préacticas
Total Total
Seriacion
Ninguna ( x )
Obligatoria ( )
Asignatura antecedente Ninguna
Asignatura subsecuente Ninguna
Indicativa ()
Asignatura antecedente Ninguna
Asignatura subsecuente Ninguna

Objetivo general:
El alumno integrara sus conocimientos de los métodos estadisticos a la resolucion de
problemas de control de calidad.

Objetivos especificos:

El alumno:

Conocera los principios y fundamentos del control de la calidad.

Identificara los métodos estadisticos aplicados al control de procesos.

Aplicara las 7 herramientas estadisticas para el control de calidad.

Conocera los diferentes tipos de muestreo y su aplicacién al control de la calidad.
Identificard métodos estadisticos complementarios aplicados al control de la calidad.
Comprendera la importancia del planteamiento de hip6tesis para la resolucion de
problemas estadisticos del control de calidad.
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7. Aplicara los diferentes métodos estadisticos utilizados en el control estadistico de la
calidad para garantizar la confiabilidad del producto.

indice tematico

Horas
Tema Semestre
Tedricas | Practicas
1 Conceptos de la calidad y su importancia 4 -
2 Control estadistico de proceso. 4 -
3 La ruta de la calidad y las 7 herramientas bésicas. 12 -
4 Teoria del muestreo. 14 )
5 Métodos estadisticos complementarios. 14 }
6 Planteamiento de hipoétesis para la resolucion de problemas 8 -
7 Confiabilidad del producto 8 -
Total 64 -
Suma total de horas 64
Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje
Exposicion (x) | Examenes parciales x)
Trabajo en equipo (X) | Examen final ()
Lecturas (X) | Trabajos y tareas (x)
Trabajo de investigacion () | Presentacién de tema ()
Practicas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase )
Practicas de campo (X) | Asistencia x)
Aprendizaje por proyectos () |Rdbricas ()
Aprendizaje basado en problemas (x) | Portafolios ()
Casos de ensefanza (x) |Listas de cotejo ()
Otras (especificar) Otras (especificar)

Perfil profesiografico

Titulo o grado

Licenciatura o equivalente. Es deseable contar con estudios de
posgrado.

Experiencia docente

Minima deseable de dos afios. Para profesores de nuevo ingreso, es
requisito concluir satisfactoriamente el "Curso Fundamental para
Profesores de Nuevo Ingreso (Didactica Basica)’ que imparte la
Facultad de Contaduria y Administracion.

Otra caracteristica

Experiencia profesional minima de tres afios en el area de conocimiento.
Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a
la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Bibliografia basica:

1. Anderson, D.

R. (2016). Estadistica para negocios y economia. (122 ed.) México:

Cengage Leraning.
2. Evans, J. R. (2015). Administracion y control de la calidad. (92 ed) México: Cengage

Learning.

3. Levine, D. M. (2014). Estadistica para administracion. (62 ed) México: Pearson.




Lind, A. D. (2015). Estadistica aplicada a los negocios y a la economia. (162 ed.)
México: McGraw Hill.

Mendenhall, W. (2015). Introduccion a la probabilidad y estadistica. (142 ed.) México:
Cengage Learning.

Triola, M. F. (2013). Estadistica: actualizacion tecnoldgica. (112 ed.) México: Pearson
Educacion.

Bibliografia complementaria:

1.
2.

3.

IS

Alvarado, V.V. (2014). Probabilidad y estadistica. México: Grupo Editorial Patria.
Anderson, D.R (2016). Métodos cuantitativos para los negocios. (13?2 ed) México:
Cengage Learning.

Dominguez, D.J. (2015). Estadistica para administracién y economia. México:
Alfaomega.

Fontana, D. B. (2014). Probabilidad y estadistica. México: UNAM Facultad de
Ingenieria.

Funelabrada, D. T. (2014). Probabilidad y estadistica. (42 ed.) México: McGraw Hill.
Garza, O. B. (2014). Estadistica y probabilidad. México: Pearson Educacion.

Newbold, P. (2013). Estadistica para administracién y economia. (82 ed.) Madrid:
Pearson.
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