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Administracion Tactica de Operaciones de Bienes y Servicios

Clave: Semestre: | Area o campo de conocimiento: No. Créditos:
7° Operaciones 8
TP . Horas al
Caracter: Obligatoria Horas Horas por semana semestre
Tipo: Tebrica Teoza: Pra(:;uca: 4 64
Modalidad: Curso Duracién del programa: Semestral

Seriacion: Si ( x ) No () Obligatoria ( ) Indicativa( x )

Asignatura antecedente: Administracion Estratégica de Operciones de Bienes y Servicios
Asignatura subsecuente: Ninguna

Objetivo general:

Que el alumno comprenda y aplique los conceptos y técnicas fundamentales de la administracion tactica
de operaciones en empresas productoras de bienes y/o servicios tanto publicas como privadas,
particularmente los relativos al estudio del trabajo, planeacion y control de la produccidn, mantenimiento,
seguridad e higiene, calidad y tecnologia, asi como los tendientes a lograr una produccion lo menos
dafiina posible para el medio ambiente.

indice Tematico

Unidad Tema Te()rica:I oraIgra'\cticas
I Disefio de estructura organizacional del area de operaciones 6 0
Il Disefio y medicion del trabajo 8 0
1l Planeacién de requerimientos de materiales 6 0
\Y Planeacion agregada 4 0
V Programacion y secuenciacion de operaciones 6 0

VI Just In Time | (JIT 1) y Just In Time Il (JIT II), Operacion esbelta 4 0

VI Administracion del mantenimiento, seguridad e higiene 4 0

VIl | Administracion de la calidad 10 0

IX Administracion de la tecnologia 8 0

X Aspectos ecologicos de las operaciones 8 0
Total de horas 64
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Sugerencias didacticas: Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los
Exposicién oral (X) alumnos:

Exposicién audiovisual (X) Examenes parciales (X)
Ejercicios dentro de clase (X) Examen final escrito (X)
Ejercicios fuera del aula () Trabajos y tareas fuera del aula (X)
Seminarios (X) Exposicion de seminarios por los alumnos ()
Lecturas obligatorias (X) Participacion en clase (X)
Trabajo de investigacion (X) Asistencia ()
Practicas de taller o laboratorio () Seminario ()
Précticas de campo () Otras: ()
Otras: ()

Perfil profesiografico:
Estudios requeridos:

Tener la Licenciatura en Administracion, Licenciatura afin o Maestria en Administracion.
Tener conocimiento en el ambito de compresion del idioma inglés.
Tener conocimientos en el manejo de sistemas de cémputo.

Experiencia profesional deseable:
Tener experiencia en la Administracién de Operaciones y/o Produccién en empresas publicas o privadas
por espacio de un afio como minimo.

Experiencia docente:
Dos afios 0 mas a nivel preparatoria o licenciatura.




