UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Programa de laasignaturaa. RECURSOSHUMANOS

LICENCIATURA: CONTADURIA CLAVE:
SEMESTRE: 2° PLAN: 2005 AREA: Recursos Humanos
CARACTER: Obligatoria HORA / SEMANA / SEMESTRE Créditos:
TEORICAS PRACTICAS
4 0 8

MODALIDAD: Curso

SERIACION ANTECEDENTE OBLIGATORIA:
Ninguna

SERIACION SUBSECUENTE OBLIGATORIA:
Ninguna

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO:

AL FINALIZAR EL CURSO, EL ALUMNO ANALIZARA LA FUNCION DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS Y OPERARA LOS PROCESOS DE INTEGRACION, CAPACITACION Y
REMUNERACION DE RECURSOS HUMANOS DESDE UNA PERSPECTIVA ESTRATEGICA Y DE
COMPETENCIAS, CON BASE EN LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES EN MEXICO.

TEMAS NUmero de horas:

I.- LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOSEN LA 6
ACTUALIDAD

I1.- PLANEACION ESTRATEGICA, INVENTARIO DE PERSONAL Y 8
CONTROL DE PLAZAS

I11.- INTEGRACION DE RECURSOS HUMANOS 8

IV.- CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS Y TEORIA DEL 8
CAPITAL HUMANO

V.- ADMINISTRACION DE LA REMUNERACION 20

VI.- PLANES DE INCENTIVOS ECONOMICOS INDIVIDUALES Y 6
COLECTIVOS

VII.- PAGOS POR BONO, GRATIFICACIONES ESPECIALES, 8

INDEMNIZACIONES, FINIQUITOS

TOTAL DE HORAS 64




LA ADMINISTRACION DE RECURSOSHUMANOSEN LA ACTUALIDAD

1. Concepto de administracion de recursos humanos
2. Objetivos de la administracion de recursos humanos
3. El proceso de administracién de recursos humanos
a) Planeacion estratégica de recursos humanos
b) Reclutamiento
c) Seleccion de personal
d) Contratacién e Induccion de personal
€) Capacitaciony Desarrollo de recursos humanos
f)  Administracion de laremuneracion
g) Evauacion del desempefio
h) Higieney seguridad en el trabgjo
i) Relacioneslaborales
Estructura del departamento de administracién de recursos humanos
La administracion de recursos humanos como responsabilidad de lineay funcion de staff
Contexto actual y cambiante de la administracién de recursos humanos
Ladualidad de la funcién de administracién de recursos humanos
¢Por qué la administracion de recursos humanos es importante para los contadores?
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PLANEACION ESTRATEGICA, INVENTARIO DE PERSONAL Y CONTROL DE
PLAZAS

1. Planeacion estratégica de personal como parte de la planeacion estratégica de la
organizacion: Definicién, objetivos e importancia
2. El proceso de planeacién estratégica de personal
a) Mision
b) Vision
c) Alineacion de los objetivos del drea de recursos humanos alos objetivos
organizacionales
d) Andisisdelasituacién eidentificacion del ambiente
€) Estrategiaorganizacional y del area de recursos humanos
f) Mapas estratégicos de recursos humanos
g) El cuadro de mando integral (The Balanced Scorecard) para el érea de recursos
humanos
3. Prondsticos de personal
A) Definicion
B) Técnicas
a) Estimacion de expertos
b) Proyeccion de tendencias
b1) Indexacion
b2) Extrapolacion
¢) Andisisen cadenade Markov
d) Técnicadel Grupo Nominal
€) El andlisis deregresion miiltiple
4. Inventario de personal: Definicion, elementos, importanciay objetivo
5. Inventario de personal através de sistemas electronicos de procesamiento de informacion
6. Usosy aplicaciones del inventario de personal
a) Generacion de estadisticas de la poblacion laboral
b) Seleccién de personal
c) Capacitacion
d) Evaluacién del desempefio




7. Métodos para €l mantenimiento, manejo y actualizacién del inventario de personal
8. Laplantilla
A) Definicion y objetivos
B) Definicion de escalafon
a) Reglamentacién del escalafon
b) Ocupacién de vacantes definitivas, interinasy provisionales
C) Sistemas de registro-control de la plantilla
a) Manuales (por tarjetasy otros medios)
b) Por computadora
9. Planeacién de la plantilla-planeacién de plazas
a) Planeacion delaplantillay su persona
b) Presupuesto delaplantillay su autorizacion

INTEGRACION DE RECURSOS HUMANOS

1. Reclutamiento: Definicion, objetivos e importancia
a) Mediosdereclutamiento interno y externo: Ventgjasy desventajas
b) Fuentes de reclutamiento interno y externo: Ventgjasy desventajas
2. El reclutamiento de personal y e mercado de trabajo
3. Seleccion de personal: Definicidn, objetivos e importancia
4. El proceso de seleccion de personal
a) Loscriteriosde validez y confiabilidad en el proceso de seleccién de personal
b) Larequisicion de personal, lasolicitud de empleo y € curriculum vitae
c) Entrevistade personal
d) Losexamenes de conocimientos (tedricosy practicos)
€) Test Psicométricos: Test de Inteligenciay Test de Aptitudes
f) Test de Personalidad
g) Examen médico
h) Investigacién de antecedentes laborales
i) Estudio socioecondémico
Aplicacién de la Técnica Assessment Center
Ladecision final de seleccion
Contratacion
Induccion

©NOo O

CAPACITACION DE RECURSOSHUMANOSY TEORIA DEL CAPITAL HUMANO

1. Capacitacion: Definicion, propositos e importancia de la capacitacion parala efectividad de
las organizaciones
2. Definicion de terminologia:
A) Entrenamiento
B) Adiestramiento
C) Desarrollo
D) Educacion
a) Laeducacion base del crecimiento y realizacion humana
b) Trascendenciade laeducacion
c) Laeducacion en México ante el inicio del Siglo XXI
3. Marco lega y normatividad en materia de capacitacion en México
a) Constitucién Politica de los Estados Unidos M exicanos
b) Ley Federa del Trabgo
c) Secretariadel Trabgjoy Prevision Social (STyPS)




4. LaTeoriadel Capital Humano
5. Inversién en capital humano: concepto
6. Modelo de Inversion en capital humano empleando € Método de Valor Actual
a) Ladecisiondeinvertir en capital humano desde una perspectiva personal
b) Determinacién de los costos directos e indirectos por invertir en capital humano
c) Determinacion de los beneficios econdmicos o corriente de ganancias futuras
por invertir en capital humano
d) Formulaparael caculo del Valor Actual o Valor Presente de los beneficios o
ganancias futuras por invertir en capital humano
7. Modelo de Inversion en capital humano empleando la Tasa Interna de Rendimiento
a) Férmulade Tasa Interna de Rendimiento para evaluar la decision de invertir en
capital humano
b) Tasainterna de Rendimiento: implicacionesy consideraciones
8. Ladecision deinvertir en capital humano desde una perspectiva social
9. Andlisisdelainversion en capital humano con base en la Ley de Rendimientos
Decrecientes
10. CriticasalaTeoriade Capital Humano

ADMINISTRACION DE LA REMUNERACION

Administracion de la remuneracion: Concepto e importancia
Objetivos de la Administracion de laremuneracion
a) Equidad Interna
b) Competitividad Externa
¢) Elevar los niveles de desempefio del personal
d) Otros
Definicion de terminologia
a) Compensacion
b) Remuneracion
¢) Retribucion
d) Sdario
€) Sueldo
f)  Incentivos
0) Prestaciones: en efectivo 0 en especie
h) Paguete de remuneracion
Clasificacion de los contenidos y elementos de la remuneracion
a) Remuneracion Extrinseca
b) Remuneracion Intrinseca
¢) Remuneracion Econdémica
d) Remuneracién No Econémica
€) Remuneracion Econdmica Directa
f)  Remuneracion Econdmica Indirecta
g) Remuneracién Fija
h) Remuneracién Variable
Perspectiva para remunerar |10s puestos
a) Pago por valor de mercado: Encuesta Salarial
b) Pago por contenido de responsabilidad del puesto: Valuacion de puestos
¢) Desarrollo de Estructuras de Remuneraciones
Perspectiva para remunerar alas personas
a) Remuneracion con base en €l desempefio
b) Remuneracién con base en competencias laborales
Planes de remuneracion variable
Prestaciones




VI. PLANESDE INCENTIVOSECONOMICOSINDIVIDUALESY COLECTIVOS

VIl. PAGOSPOR BONOS, GRATIFICACIONES ESPECIALES, INDEMNIZACIONES,

wn P

Incentivosindividuales: Definicion, objetivo e importancia
Sistemas de incentivos individuales: Definicion
Antecedentes histéricos de los planes de incentivos individuales
Clasificacion de los sistemas de incentivos individuales
a) Sistemade destgjo
b) Sistema de tiempos normalizados
c) Sistemas de Incentivos Participativos. Definicion
cl) SistemaHalsey
c2) Sistema York
c3) Sistema Rowan
c4) Sistema Bedaux o de Puntos
c5) SistemaBarth
d) Sistemas de Incentivos Selectivos: Definicion
dl) SistemaTaylor
d2) SistemaMerrick
d3) Sistema Gantt
d4) SistemaEmerson
Sistemas de incentivos colectivos: Definicion y justificacion
Sistemas Individuales VS, Sistemas Colectivos
Ventajas de |os sistemas colectivos
Clasificacion de los sistemas de incentivos colectivos
a) Sistema Scanlon
b) Sistema Rucker
c) Distribucion por equipos auténomos
d) Sistema Reuter
€) Sistema Schueller
f) Sistemade acciones paralos empleados
g) Sistemas de distribucién de los beneficios
gl) Sistemasde distribucion al contado
g2) Sistemas de dividendos
g3) Sistemasdiferidos o de pago acumulado
04) Sistemas combinados
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h) Participacion de los Trabajadores en las Utilidades de la Empresa (PTU)

9. Caso préctico

FINIQUITOS

Base legal
Terminacion Voluntaria (Renuncia)
Terminacion por Despido
a) Justificado
b) Injustificado con Contrato por Tiempo Indeterminado
¢) Injustificado con Contrato por Tiempo Determinado menor a un afio
d) Injustificado con Contrato por Tiempo Determinado mayor a un afio
Baja por defuncion
Baja por Incapacidad Total o Parcial Permanente
Caso Préctico
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SUGERENCIAS DIDACTICAS:

Exposicion audiovisual (X))
Exposicion oral (X))
Ejercicios dentro de laclase (X))
Seminarios ( )
Lecturas obligatorias (X))
Trabajos de investigacion (X))
Practicas de taller o laboratorio ( X)
Practicas de campo ( X)
Otras ( X)

SUGERENCIAS PARA LA EVALUACION:

Examenes parciales (X)
Examenes finales (X)
Trabgjosy tareas fuera de aula (X)
Participacion en clase (X)
Asistencia a précticas (X)

Otras (X)




PERFIL PROFESIOGRAFICO DEL DOCENTE:

Estudios requeridos

Licenciatura en Administracion, Licenciatura en Relaciones Industriales o Licenciatura en Contaduria
preferentemente con estudios de Maestria en Administracion o con estudios de Especializacion en Recursos
Humanos.

Experiencia profesional deseable

Tener experiencia en puestos como Director, Gerente o0 Jefe de Departamento de Administracion,
Departamento de Recursos Humanos en organismos publicos o privados.

Tener experiencia docente minima de dos afios.

Otros requerimientos

Haber cursado los médulos de didéacticay docencia que imparte la Facultad, para profesores de nuevo ingreso;
asi como, cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de seleccién y reclutamiento
de la Facultad de Contaduriay Administracion.

Tener conocimiento de sistemas de informacién en recursos humanos.

Conocimientos a nivel comprensién del idioma Inglés.




