NOMBRE: OPERACIONES PARA LIC. EN CONTADURIA.

PLAN: 2006 CLAVE:
LICENCIATURA: CONTADURIA CREDITOS: 8

AREA: OPERACIONES SEMESTRE: 3°
REQUISITOS: NINGUNO HORAS POR CLASE: 2
TIPO DE ASIGNATURA: HORAS POR SEMANA: 4
OBLIGATORIA (X)) OPTATIVA OPTATIVA

PROFESIONALIZANTE ( ) COMPLEMENTARIA ()

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO:

AL FINALIZAR EL CURSO, EL ALUMNO DEBERA CONOCER LA IMPORTANCIA QUE TIENE
LA FUNCION DE OPERACIONESEN LA ORGANIZACION, LA ADMINISTRACION DE ESTA
FUNCION Y SU RELACION CON LASDECISIONES EN EL AREA CONTABLE.

TEMAS: HORAS SUGERIDAS
l. LA FUNCION DE OPERACIONES 4
1. TIPOS DE SISTEMAS PRODUCTIVOS 4
1. DISENO DEL PRODUCTO 4
\V2 PLANEACION DE LA PRODUCCION (OPERACIONES) 8
V. ORGANIZACION DE LA PRODUCCION (OPERACIONES) 4
VI. DIRECCION DE LA PRODUCCION (OPERACIONES) 8
VII.  CONTROL DE LA PRODUCCION (OPERACIONES) 8
VIll.  TECNOLOGIA 8
IX. COSTOS DE INVERSION, DE OPERACION 20
TOTAL DE HORAS 68

1. LA FUNCION DE OPERACIONES.
1.1. Antecedentes.
1.2. Concepto basico.
1.3. El sistema productivo.
1.4.El subsistema de conversion.




1.5. Interrelacion con otras areas funcionales.

2. TIPOS DE SISTEMAS PRODUCTIVOS.

2.1. Criterios de clasificacion de los sistemas productivos.

2.1.1. Econdmicos.
2.1.1.1. Primarios.
2.1.1.2. Secundarios.
2.1.1.3. Terciarios.

2.1.2. Por tipo de proceso.

1.6.2.1 Proceso por proyecto.

1.6.2.2. Proceso por lote, por tareas, Por
ordenes, por procesos.

1.6.2.3. Procesos continuos, masa, en linea,
por producto.

1.6.2.4. Procesos Mixtos.

1.6.2.5. Grupos
tecnoldgicos.

1.6.2.6. Manufactura
delgada.

2.1.3. Por tipo de servicio.
2.1.3.1. Financieros.
2.1.3.2. De salud.
2.1.3.3. Educativos.
2.1.3.4. Turismo.

2.2.Factores que afectan las decisiones de diseio de los

procesos.
2.2.1. Grado de integracion vertical.
2.2.2. Grado de automatizacion.
2.2.3. Flexibilidad de la produccion.
2.2.4. Calidad del producto.

3. DISENO DEL PRODUCTO.
3.1.Disefio en la administraciéon de las operaciones.
3.1.1.1. Impacto del disefio de
productos/servicios y procesos sobre los
objetivos de desempefio.
3.1.1.1.1. Calidad.
3.1.1.1.2. Rapidez.
3.1.1.1.3. Formalidad.
3.1.1.1.4. Flexibilidad.
3.1.1.1.5. Costo.
3.1.1.2. Principios generales de disefo en las




operaciones.
3.1.1.2.1. Disefiio de productos y servicios.
3.1.1.2.1.1. Generacion del concepto.
3.1.1.2.1.1.1. Ciclo de vida del producto.
3.1.1.2.1.1.2. Ideas de los clientes.
3.1.1.2.1.1.3. Ideas de la actividad de la
competencia.
3.1.1.2.1.1.4.1deas del personal.
3.1.1.2.1.1.5. Ideas de Investigacion y
Desarrollo.
3.1.1.2.1.2. Revision vy filtrado.
3.1.1.2.1.2.1. Mercadotecnia.
3.1.1.2.1.2.2. Operaciones.
3.1.1.2.1.2.3. Finanzas.
3.1.1.2.1.3. Disefio preliminar.
3.1.1.2.1.3.1. Especificacion de los
componentes.
3.1.1.2.1.3.2. Definicion del proceso.
3.1.1.2.1.3.2.1. Diagramas de flujo.
3.1.1.2.1.3.2.2. Hojas de ruta.
3.1.1.2.1.3.2.3. Diagramas de
proceso.
3.1.1.2.1.4. Evaluacion y mejoras.
3.1.1.2.1.4.1.1. Despliegue de la
funcién de calidad.
3.1.1.2.1.4.1.2. Ingenieria de valor.
3.1.1.2.1.4.1.3. Métodos de Taguchi.
3.1.1.2.1.5. Prototipo y disefio final.
3.1.1.2.1.5.1.1. CAD.
3.1.1.2.1.5.1.2. Ventajas del CAD.
3.1.1.2.1.6. Disefio de la red.
3.1.1.2.1.6.1.1. Tecnologiay
procesos.
3.1.1.2.1.6.1.2. Disefio del trabajo.

PLANEACION DE LA PRODUCCION (OPERACIONEYS).
4.1.Sistemas de planeacion de la produccion.
4.1.1. Planeacion Agregada.
4.1.2. Programa maestro de produccion.
4.2.Lote econdmico de compra.
4.3.Punto de Reorden.
4.4.Modelo de inventario hibrido.
4.5.Modelo de un solo periodo.
4.6.MRP | y MRP II.
4.7.Manufactura enfocada al proceso.
4.8. Manufactura enfocada al producto.




4.9.Problemas de asignacion.
4.10. Justo a tiempo (JIT).
4.11. Kankan.

412, Cadena de Suministros.
4.13. Logistica.
4.14. Almacenamiento.

. ORGANIZACION DE LA PRODUCCION
(OPERACIONES).
5.1.Estructura de la Organizacion.
5.1.1. Consideraciones fundamentales.
5.1.1.1. Estrategia.
5.1.1.2. Tecnologia.
5.1.1.3. Ambiente.
5.2. Estructura del area de operaciones.
5.2.1. Objetivos de desempefio.
5.2.1.1. Calidad.
5.2.1.2. Rapidez.
5.2.1.3. Formalidad.
5.2.1.4. Flexibilidad.
5.2.1.5. Costo.

DIRECCION DE LA PRODUCCION (OPERACIONES).
6.1. El Gerente de Operaciones.
6.1.1. Funciones interpersonales.
6.1.2. Funciones informacionales.
6.1.3. Motivacion.
6.1.4. Liderazgo.
6.1.5. Comunicacion.
6.2. Toma de Decisiones.
6.2.1. El proceso de decision.
6.2.2. Métodos cuantitativos.
6.2.2.1. La matriz de resultados
6.2.2.2. El arbol de decision.
6.2.2.3. Analisis de la decision de inventario.

. CONTROL DE LA PRODUCCION (OPERACIONES).

7.1.1.1. Teoria de las restricciones.
7.1.1.2. Tecnologia optimizada de la produccién
(OPT).
7.1.1.3. Control de entradas y salidas.
7.1.1.4. Gréfica de Gantt.
7.1.1.5. Método PERT y CPM.
7.1.1.6. Control de inventarios.
7.1.1.6.1. Lote econémico.




7.1.1.6.2. Punto de Reorden.
7.1.1.6.3. Sistemas de periodo fijo de pedido.
7.1.1.6.4. Clasificacion ABC.

7.1.1.7. Control de Calidad.

7.1.1.7.1. Introduccién al control de la calidad.

7.1.1.7.2. El control de la calidad.

7.1.1.7.3. Circulos de control de calidad.

7.1.1.7.4. Herramientas para el control del
proceso.

7.1.1.7.5. Diagrama de Pareto.

7.1.1.7.6. Diagramas de causa-efecto.

7.1.1.7.7. Estratificacion.

7.1.1.7.8. Listas de chequeo.

7.1.1.7.9. Histogramas.

7.1.1.7.10. Muestreo de aceptacion de lotes
por atributos.

7.1.1.7.11. Plan de muestreo simple por
atributos.

7.1.1.7.12. Planes de muestreo dobles,
multiples y secuenciales .

. TECNOLOGIA.

8.1. Administracién de la innovacion.
8.1.1. Efecto de las nuevas tecnologias sobre la
innovacion en productos y procesos.
8.1.2. Factores que afectan a la innovacion.
8.2. Administracion de la Tecnologia.
8.2.1. Las nuevas tecnologias y la Estrategia de
Operaciones.
8.2.1.1. Tecnologiay estrategias de liderazgo en
los costos.
8.2.1.2. Tecnologiay estrategias de
diferenciacion.
8.2.1.3. Tecnologia y estrategias de nuevo juego.
8.3.La seleccion de la Tecnologia.
8.3.1. Inventario de los activos tecnoldgicos de la
empresa.
8.3.2. Caracterizacion de los tipos tecnologicos.
8.3.3. El ciclo de vida de la tecnologia.
8.3.4. La cartera tecnologica.
8.4.Valoracion de las inversiones en nuevas tecnologias.
8.4.1. Consideraciones previas a la evaluacion de
inversiones en nuevas tecnologias.
8.4.2. Limitaciones de los sistemas convencionales de
valoracion y seleccion de proyectos.
8.4.2.1. Diferentes modelos de valoracion y




seleccion para los distintos niveles de
automatizacion e integracion.
8.4.3. Lineas maestras a seguir.

9. COSTOS DE INVERSION, DE OPERACION.
9.1. Costo de la actividad de produccion.
9.2.Costo de la actividad de servicios.

9.3. Costo de cambio.

9.4. Costo de adquisicion.
9.5. Costo de calidad.

9.6. Costo de arranque.
9.7.Costos por desabasto.
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PERFIL PROFESIOGRAFICO DEL DOCENTE

ESTUDIOS REQUERIDOS:
Tener Licenciatura en Contaduria, Licenciatura en Administracion o Licenciatura afin o Maestriaen
Administracion.

EXPERIENCIA PROFESIONAL DESEABLE:
Tener experiencia en la Administracion de Operaciones y/o Produccion en empresas publicas o privadas por
espacio de un afio como minimo.

OTROS REQUERIMIENTOS:

Acreditar €l curso de didacticaimpartido por la Coordinacion de Calidad Académica de la Facultad de
Contaduriay Administracion.

Conocimientos a nivel comprensién del idioma Inglés.

Conocer las asignatura de Contabilidad.

Tener Conocimientos en el manejo de sistemas de computo.




