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Obligatorio E  (   )        Optativo E (   ) 
Horas 

Duración 

(Número de 
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Asignatura antecedente  
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Objetivo general:  
 

Al finalizar el curso, el alumnado aplicará los elementos de la comunicación interpersonal y sus herramientas 

para la expresión eficaz, considerando la pertinencia de sus propósitos y contextos.   



Objetivos particulares:  
 

Al finalizar la unidad, el alumnado: 

1. Reconocerá los elementos involucrados en la comunicación y sus diferentes propuestas teóricas. 

2. Distinguirá los diferentes tipos de mensajes, así como la influencia de la personalidad y la cultura en 

la expresión de los mismos. 

3. Ejecutará las diferentes habilidades que componen la escucha activa. 

4. Practicará habilidades de conversación en escenarios de interacción coloquial e institucionalizada. 

5. Ejecutará estrategias de comunicación asertiva eficaces en las relaciones socio-laborales. 

6. Analizará las características situacionales de la comunicación en el trabajo, para establecer formas 

de comunicación apropiadas. 

 

Índice temático 

Unidad Tema  

Horas 

Semestre 

Teóricas Prácticas 

1 Elementos de la comunicación interpersonal 8 0 

2 Tipos de mensajes 10 0 

3 Escucha activa 12 0 

4 Habilidades de conversación 12 0 

5 Asertividad 12 0 

6 Comunicación en el trabajo 10 0 

Total  64 

 

Estrategias didácticas 

° Lecturas 
° Trabajos de investigación 
° Revisión de videos en clase 
° Aprendizaje colaborativo 
° Exposición audiovisual 
° Ejercicios vivenciales 

 

Evaluación del aprendizaje 

° Ejercicios 
° Ensayos 
° Tareas 
° Infografías 

  



Perfil profesiográfico del docente 

Título o grado Licenciatura en Psicología, Administración o Comunicación, preferentemente con 

Especialización en Recursos humanos o Maestría en Administración. 

Experiencia 

docente 

Mínimo 2 años de experiencia docente a nivel medio superior, superior o posgrado. 

Otras 

características 

Para profesores/as de nuevo ingreso: 

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso 

(Didáctica Básica)” que imparte la Facultad de Contaduría y Administración, así 

como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de 

selección y reclutamiento de la Facultad de Contaduría y Administración. 

 

Para profesores/as que ya imparten clases en la Facultad: 

Haber participado recientemente en cursos de actualización docente y de 

actualización disciplinar con un mínimo de 20 horas. 

 

Con conocimiento en Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y 

Tecnologías del Aprendizaje y la Comunicación (TAC). 
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