PROGRAMA DE LA ASIGNATURA: ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO

CLAVE: 1830
PLAN: 98 CREDITOS: 8
LICENCIATURA: INFORMATICA SEMESTRE: 80,
AREA: INFORMATICA HRS. CLASE: 2
REQUISITOS: NINGUNO HRS. POR SEMANA: 4
TIPO DE ASIGNATURA: OBLIGATORIA ( X ) OPTATIVA: ()

OBJETIVO GENERAL.:

AL FINALIZAR EL CURSO, EL ALUMNO SERA CAPAZ DE INTEGRAR A LAS ORGANIZACIONES
LOS RECURSOS INFORMATICOS A LOS PLANES Y PROGRAMAS DE DESARROLLO DE LAS
ORGANIZACIONES.

TEMAS: HORAS SUGERIDAS:
|. PLATAFORMA TEORICO-CONCEPTUAL. 6
Il. PLANEACION DEL USO DE LOS RECURSOS INFORMATICOS. 6
[11. ORGANIZACION DE RECURSOS INFORMATICOS. 8
IV. DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE EQUIPO 6
DE COMPUTO.

V. INFRAESTRUCTURA DE LOS RECURSOS DE HARDWARE. 8
V1. EL PERSONAL COMO RECURSO INFORMATICO. 6
VII. ELEMENTOS DE TAREA: ENTRADA, PROCESO Y SALIDA. 8
VIII. REPORTES PARA EL CONTROL DE LOS RECURSOS 6
INFORMATICOS.

IX. EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE 8
INFORMATICA.

EVALUACION 6

TOTAL: 68




TEMAS

|. PLATAFORMA TEORICO-CONCEPTUAL.
1. Elementos que integran los recursos informaticos.
1.1.-Elemento humano.
1.2.-Equipo (Hardware).
1.3.-Programas (Software).
1.4.-Paliticas (procedimientos y estandares de administracion de proyectos).
2. Funcién de los recursos informéti cos dentro de la organizaciéon.
2.1.-Lainformacién como € producto principal del servicio informatico.
2.2.-Atributos y caracteristicas de los servicios de informacion.
2.3.-Descentralizacion, centralizacion y concentracion.

II. PLANEACION DEL USO DE LOS RECURSOS INFORMATICOS.
1. Determinacion de las necesidades de informacion de la organizacion a corto, mediano y largo plazo.
2. Métodos parala estimacién de volimenes de informacion.
3. Definicién de tareas y estimacién de cargas de trabgjo.
4, Evaluacion de alternativas de proceso.
4.1.-Proceso centralizado vs. proceso descentralizado.
4.2.-Proceso por lotes vs. proceso en linea.
5. Metodologias parala planeacién de sistemas de informacion.
5.1.-Planeacion de sistemas empresariales de IBM (BSP).
5.2.-Planeacién estratégica y arquitectura de computadoras de Nolan, Norton & Co.
5.3.-Método de factores criticos de éxito.

[11. ORGANIZACION DE RECURSOS INFORMATICOS.

1. Ubicacién de los recursos informaticos en la organizacion.

2. Definicion y descripcion de puestos.

3. Organizacién por funciones.

4, Organizacion por proyectos.

5. Manual de organizacion
5.1.-Politicas y procedimientos estandares del desarrollo e implantacion de sistemas.
5.2.-Politicas, procedimientos y estandares de administracion y operacién de los servicios
informaticos.
5.3.-Paliticas y procedimientos de actualizacion de manuales.

IV. DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE EQUIPO DE COMPUTO.
1. Métodos para la determinacion de capacidades y configuracién del equipo de computo.
2. Evaluacion de alternativas para la adquisicion de software.
1.1.-Desarrollo propio.
1.2.-Compra de paquetes.
1.3.Andlisis comparativo entre el desempefio de aplicaciones andlogas.
3. Pasos parala adquisicién del equipo.
3.1.-Definicién de requerimientos.
3.2-Evaluacion por factores para la determinacion de proveedores.
3.3.-El contrato, derechosy obligaciones de las partes contratantes.




V. INFRAESTRUCTURA DE LOS RECURSOS DE HARDWARE.
1. Requerimientos de espacio, ambiente y caracteristicas de la sala de maquinas y equipo periférico.
1.1.- Sistema eléctrico.
1.3.-Sistema de control de temperatura.
1.4.-Sistema de control de humedad.
1.5.-Sistema contraincendio.
1.7.-Sistema de seguridad y control de acceso.
2. Requerimientos de espacio, ambiente y caracteristicas del lugar de trabajo del personal de operacion
(andlistas, programadores, €tc.).
3. Requerimientos de espacio, ambiente y caracteristicas del lugar de trabajo del personal
administrativo.

VI. EL PERSONAL COMO RECURSO INFORMATICO.
1. Perfil profesional de los candidatos aingresar a area de Informatica.
2. El mercado de trabagjo.
3. Reclutamiento, seleccion y capacitacion.
4, Desarrollo y promocion del personal de un centro de computo.

VII. ELEMENTOS DE TAREA: ENTRADA, PROCESO Y SALIDA.
1. Entrada:
1.1.-Datos.
1.2.-Programas.
1.3.-Procedimientos.
1.4.- Esténdares.
1.5.-Controles de acceso.
1.6.-Hardware.
1.7.-Captura.
2. Proceso:
2.1.-Guias de operacion.
2.2.-Calendario y programa de operacion.
2.3.-Planes de contingenciay respaldo.
3. Sdida
3.1.-El aseguramiento de la calidad de lainformacion.
3.2.-Ladistribucion y entrega oportuna de la informacion.
3.3.-Verificacion del uso efectivo y adecuado de lainformacion.
3.4.-Labitécora de operacion.

VIIl. REPORTES PARA EL CONTROL DE LOS RECURSOS INFORMATICOS.

1. Objetivos de control.

2. Mediciones.

3. Tipos de controles.

4. Costo de controles.

5. Reportes.
5.1- Reporte comparativo de operacion vs programa de operacion.
5.2.-Reporte de fallas de operacién.
5.3.Reporte de aplicacion de gastos a usuarios vs costos incurridos.
5.4.-Reporte encuesta del grado de satisfaccion de usuarios.
5.5.-Reporte de uso y aprovechamiento de capacidades instaladas.




IX. EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INFORMATICA.
1. Los estandares de operacion y niveles de servicio como base de toda evaluacién.
2. Métodos y enfoques para medir la calidad del servicio.
3. Métodos y enfoques para medir el adecuado nivel de servicio.
4, Métodos y enfoques para medir larelacién costo efectividad de los servicios.
5. Métodosy précticas paraincrementar la calidad de servicio.
6. Métodosy practicas paramejorar larelacién costo-efectividad de los servicios.
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TECNICAS DE ENSENANZA SUGERIDAS:

Exposicion ora (X)
Exposicion audiovisual (X)
Ejercicios dentro de laclase (X)
Seminarios ()
Lecturas obligatorias (X)
Trabajos de investigacion (X)
Practicas de taller o laboratorio )
Practicas de campo )
otras ()
ELEMENTOS DE EVALUACION:

Examenes parciaes (X)
Examenes finales (X)
Trabgjosy tareas fueradel aula (X)
Participacion en clase (X)
Asistencia a préacticas ( )

otros




