
OPERACIONES BÁSICAS

CLAVE: 1842
PLAN: 98 CREDITOS: 8
LICENCIATURA: INFORMATICA SEMESTRE: 8°
AREA: OPERACIONES HORAS POR CLASE: 2
REQUISITOS: MATEMATICAS V                                     HORAS POR SEMANA: 4
TIPO DE ASIGNATURA:              OBLIGATORIA(x)       OPTATIVA ()

OBJETIVO GENERAL:

AL FINALIZAR EL CURSO, EL ALUMNO DEBERA CONOCER LA IMPORTANCIA QUE
TIENE LA FUNCION DE OPERACIONES EN LA ORGANIZACIÓN, LA ADMINISTRACIÓN
DE ESTA FUNCION Y SU RELACION CON LAS DECISIONES EN EL AREA DE
INFORMATICA.

TEMAS HORAS SUGERIDAS 68

I. LA FUNCIÓN DE OPERACIONES 4
II. TIPOS DE SISTEMAS PRODUCTIVOS 4
III. DISEÑO DEL PRODUCTO 4
IV. PLANEACIÓN DE LA PRODUCCIÓN (OPERACIONES) 8
V. ORGANIZACIÓN DE LA PRODUCCIÓN (OPERACIONES) 4
VI. DIRECCION DE LA PRODUCCION (OPERACIONES) 8
VII. CONTROL DE LA PRODUCCIÓN (OPERACIONES) 8
VIII. TECNOLOGIA 8
IX. ANÁLISIS DE INVERSION 8
X. MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD 4
XI. APLICACIONES DE PAQUETES INTEGRALES DE INFORMATICA

APLICADOS A LA PRODUCCIÓN 8

LAS HORAS SUGERIDAS DE ENSEÑANZA INCLUYEN TRES EXAMENES ESCRITOS POR
LO MENOS



TEMA

I. LA FUNCION DE OPERACIONES 6

1. Antecedentes
2. Concepto básico
3. El sistema productivo
4. El subsistema de conversión
5. Interrelación con otras reas funcionales.
6. Criterios de clasificación de sistemas productivos.

(a) Como sistema económicos.
(b) Por tipos de proceso.

TEMA

II. TIPOS DE SISTEMAS PRODUCTIVOS 6

1. Clasificación económica
2. De acuerdo al flujo de los materiales.
2.1. Sistema de producción continua.
2.2. Sistema de producción intermitente
2.3. Por proyecto
2.4. Modular
2.5. Celular.
2.6. Flexible.

TEMA

III. DISEÑO DEL PRODUCTO 4
1. Conceptos.
2. Diseño del producto.
3. Mezcla de productos.
4. Etapas del desarrollo del producto.
5. Ciclo de vida.
6. Investigación y desarrollo.
7. Selección del producto.



TEMA

IV. PLANEACION DE LA PRODUCCIÓN (OPERACIONES)

1. PRONOSTICOS DE PRODUCCION.
Conceptos.
1. Métodos de pronósticos.

A) Cuantitativos
B) Cualitativos

2. PRESUPUESTO DE OPERACIONES.
1. Requerimientos de operaciones.

A) Unidades
B) Materiales
C) Equipo
D) Fuerza laboral

2. Elaboración de presupuesto.
3. PROGRAMACION DE OPERACIONES.
1. Capacidad finita
2. Capacidad infinita
3. Capacidad variable
4. Hacia adelante
5. Hacia atrás
6. Programación maestra

TEMA

V. ORGANIZACION DE LA PRODUCCIÓN 10

1. Organigramas de producción
2. Mantenimiento

- Administración del mantenimiento
1)Tipos de mantenimiento

a)Correctivo
b)Preventivo
c)Simultáneo

2)Modelos para eficientar el mantenimiento
3)Estructuración de rangos de desviaciones

3. Seguridad industrial

TEMA

VI. DIRECCION DE LA PRODUCCIÓN (OPERACIONES)
1. Estilos de liderazgo aplicables en el área de operaciones
2. La comunicación en los procesos de operaciones productivas o de
servicios.
3. Los elementos de motivación aplicados a las operaciones



TEMA

VII. CONTROL DE  LA PRODUCCIÓN (OPERACIONES) 16

1. GENERALIDADES DE CONTROL
1. Conceptos y principios
2. Estrategias
3. Prioridades
4. Modelos
A) Con certidumbre
B) Con incertidumbre
C) Con riesgos
D) Simulación

5. Control de fuerza de trabajo
2. CONTROL DE CALIDAD

- Aplicación de métodos estadísticos para el control de calidad.
A)Planes de muestreo.
B)Curvas características de operación.

- Control de calidad en la industria y empresas de servicios
3. CONTROL DE INVENTARIOS

TEMA

VIII. TECNOLOGIA 4

1. Concepto de tecnología.

2. Política tecnológica de la empresa.

3. Análisis y aprovechamiento de la tecnología existente

4. Selección y adaptación de la tecnología.
A) Tecnología de punta y robótica.
B) Desarrollo y adaptación tecnológica.
C) Problemas de obsolescencia.

5. Aspectos legales.
A) Patentes y marcas.
B) Transferencia de tecnología.
C) Limitaciones de la importación de tecnología.

6. Contaminación.
A) Control y aprovechamiento de desechos industriales.
B) Tratamiento de residuos contaminantes



TEMA

IX. ANÁLISIS DE INVERSION 4

1. Indicadores financieros
2. Comprar, reparar o mantener
3. Comparación de tecnologías diferentes

TEMA

X. MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD 4

1. Mantenimiento Preventivo.
2. Mantenimiento Correctivo.
3. Seguridad e Higiene.

TEMA

XI. APLICACIÓN DE LOS PAQUETES INTEGRALES DE INFORMATICA
APLICADOS A LA PRODUCCIÓN

1. M.R.P. I
2. M.R.P. II
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SUGERENCIA DE EVALUACION PORCENTAJE DE LA EVALUACION FINAL

Examen "A" puede ser equivalente
a lo siguiente:

Practicar tres (3) exámenes parciales
durante el semestre. 45%

Los exámenes parciales comprenderán:
1 er. parcial: Tema
2 do. parcial: Tema
3 er. parcial: Tema

Participación en clase, tareas, investigaciones
sobre temas específicos, control de lectura,
exposiciones orales de temas del programa y
asistencia a clase.                                           15%

Prácticas (3) 40%

TOTAL                                                        100%

Examen "B", lo presentar el alumno en
el caso de no haber acreditado el examen "A"                 100%


