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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

 

Facultad de Contaduría y Administración 

          

 

Plan de estudios de la Licenciatura en Informática 

 

Programa 

Servicios de Tecnología 

Clave 
1768 

Semestre 
8° 

Créditos 
8 

Área de conocimiento Administración 

Ciclo 
Conocimientos de 

profesionalización  

Modalidad Curso ( X )   Taller (  )   Lab (   )   Sem (   ) Tipo T ( X )    P (  )    T/P  (  ) 

Carácter 

Obligatorio (X) 
 

Horas 64 

Optativo 
de Elección (   ) 

Complementario (   ) Semana Semestre 

Profesionalizante (   ) Teóricas 4 Teóricas 64 

 
Prácticas 0 Prácticas 0 

Total 4 Total 64 

 

Seriación 

Ninguna ( X ) 

Obligatoria (  ) 

Asignatura antecedente Ninguna 

Asignatura subsecuente Ninguna 

Indicativa (   ) 

Asignatura antecedente Ninguna 

Asignatura subsecuente Ninguna 

 

Objetivo general: El alumno comprenderá el marco de trabajo para la Administración de 

Servicios de TI basado en los fundamentos de las mejores prácticas definidas por la Biblioteca 

de Infraestructura de Tecnología de la Información (ITIL). 

Objetivos específicos: El alumno: 
1. Reconocerá la importancia que constituye el conjunto de recursos necesarios para manipular 
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la información y todo lo necesario para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y 

encontrarla a través de las TI.  

2. Identificará la descripción de una serie de buenas prácticas de TI a través de ITIL, así como 

la administración y entrega de servicios en el contexto del ciclo vida de los servicios  

3. Se enfocará al diseño y desarrollo de cómo el inicio del negocio debe contar con un 

portafolio de servicios, establecer un presupuesto para el diseño, desarrollo, liberación y 

operación de los nuevos o cambios a los servicios ya existentes, atender su demanda 

verificando los patrones de comportamiento en el uso de los mismos y como instaurar 

estrategias para que los nuevos brinden mayor valor al usuario y al negocio. 

4. Debe realizar actividades en los procesos, basadas en la estrategia para establecer el nivel 

de servicio que ofertará, determinará el porcentaje de disponibilidad en el negocio de 

acuerdo al presupuesto asignado, la capacidad con la que cuenta y la que necesita para 

operar los servicios, las medidas de seguridad, planes de continuidad, recuperación de 

desastres y guiar a sus proveedores. 

5. De acuerdo a las estrategias que realizó en la etapa de servicio deberá implementar un plan 

de liberación, un sistema de administración de configuraciones (Configuration Management 

System) y deberá comenzar a construir su repositorio del conocimiento. 

6. Gestiona, monitorea y mide los eventos, los cuales pueden convertirse en alertas o 

incidentes, hará uso del repositorio del conocimiento, realizará la gestión de accesos físicos 

y lógicos de los servicios, las actividades operacionales y administrará las aplicaciones. 

7. Estimará la importancia de las mediciones para saber cómo los servicios que están operando 

se han entregado con el nivel de calidad requerido, en esta etapa se plantea la mejora 

integral de todas las fases, la retroalimentación entre ellas y se debe diseñar un proceso 

para medir la mejora.  

 

Índice temático 

 

Tema  

Horas 

 Semestre / Año 

Teóricas Prácticas 

1 Introducción a los servicios de tecnologías de información 2 0 

2 Conceptos generales de ITIL 2 0 

3 Estrategia del servicio 12 0 

4 Diseño del servicio 12 0 

5 Transición del servicio 12 0 

6 Operación del servicio 12 0 

7 Mejora continua del servicio (CSI) 12 0 

Total 64 0 

Suma total de horas 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición                                                    (X) Exámenes parciales                (X) 

Trabajo en equipo                                         (X) Examen final                  (X) 

Lecturas                                                        (X) Trabajos y tareas                  (X) 

Trabajo de investigación                               (X) Presentación de tema                 (  ) 

Prácticas (taller o laboratorio)                       (X) Participación en clase                            (X) 
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Prácticas de campo                                      (X) Asistencia                                                 (  ) 

Aprendizaje por proyectos                            (X) Rúbricas                                                   (  ) 

Aprendizaje basado en problemas               (X) Portafolios                                                (  ) 

Casos de enseñanza                                    (X) Listas de cotejo                                        (  ) 

Uso de TIC                                                    (X) Otras (especificar) 

Otras (especificar)  

  

Perfil profesiográfico 

Título o grado 
Licenciatura en Informática o equivalente. Es deseable que cuente 

con estudios de posgrado. 

Experiencia docente 
Mínima de dos años. Para profesores de nuevo ingreso es requisito 

concluir satisfactoriamente el “Curso Fundamental para profesores 

de Nuevo Ingreso (Didáctica Básica)” que imparte la Facultad de 

Contaduría y Administración. 

Otra característica 
Experiencia Profesional mínima de tres años en área de 

conocimiento. Compartir, respetar y fomentar los valores 

fundamentales que orientan a la Universidad Nacional Autónoma de 

México. 
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