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Modalidad | Curso (X ) Taller( ) Lab ()
Tipo T(X) P() TIP()
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Practicas: 0 | Practicas: 0
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Asignatura antecedente

Asignatura
subsecuente

Indicativa ( X)
Ingenieria de software

Asignatura antecedente

Administrador de servicios de TIC: estrategia de servicio

Asignatura subsecuente

Objetivo general:
Al finalizar el curso, el alumnado interpretara el marco de trabajo para la Administracion de Servicios de Tecnologia

Informatica basado en las mejores préacticas Internacionales.




Objetivos particulares:

Al finalizar el curso, el alumnado:

1. Identificara los fundamentos que sustentan el marco de trabajo para la Administracién de Servicios de
Tecnologia Informatica basado en las mejores préacticas Internacionales.
2. Explicara los principios que sustentan el marco de trabajo para la Administracion de Servicios de Tecnologia
Informaética.
3. Reconocera las dimensiones de la gestién del servicio que sustentan el marco de trabajo para la
Administracién de Servicios de Tecnologia Informética
4. Ubicara la cadena de valor de servicios para obtener un entendimiento completo de cdmo conjuntamente
crear valor para todos los interesados dentro del del marco de trabajo para la Administracion de Servicios
de Tecnologia Informatica.
5. Reconocera las préacticas del marco de trabajo para la Administracion de Servicios de Tecnologia
Informatica y como contribuyen en las actividades de la cadena de valor.
indice tematico
Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas
1 Fundamentos 8 0
9 Principios 10 0
3 Dimensiones de la gestion del servicio 14 0
4 La cadena de valor del servicio 14 0
5 Practicas de gestion del servicio 18 0
Total 64
Estrategias didacticas
°  Analisis de textos
°  Exposicion
°  Aprendizaje basado en problemas
°  Aprendizaje basado en proyectos
¢ Estudio de casos
Evaluacion del aprendizaje
° Listas de cotejo
°  Examenes parciales
°  Examen final
°  Trabajos y tareas
°  Participacion en clase

Lecturas




Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado Licenciatura en Informatica o equivalente, preferentemente con estudios de posgrado
con orientacion a las tecnologias de la informacion y las organizaciones.

Experiencia docente Minima deseable de 2 afios impartiendo clases en nivel media superior y/o superior.

Otras caracteristicas Experiencia Profesional minima de 3 afios en area de conocimiento.

Experiencia en marco de trabajo para la Administracion de Servicios de Tecnologia
Informatica basado en las mejores préacticas Internacionales.

Para profesoras/es de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso (Didactica
Basica)’ que imparte la Facultad de Contaduria y Administracién, asi como cubrir
satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de seleccion y
reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracién.

Para profesoras/es que ya imparten clases en la Facultad:
Haber participado recientemente en cursos de actualizacién docente y de actualizacion
disciplinar con un minimo de 20 horas.

Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a la
Universidad Nacional Auténoma de México.
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