UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN INFORMATICA
Sistema Escolarizado: Modalidad Presencial
Programa de estudios de la asignatura

Relaciones publicas

Clave Semestre Créditos Campo de conocimiento:
Mercadotecnia
2012 °ug® 8 Eje de formacion:
Profesionalizacién
Modalidad | Curso ( X) Taller( ) Lab ()
Tipo T(X) P() TIP()
Seminario ( ) Otros ( )
Caracter Obligatorio ( ) Optativo (X )
Horas
ObligatorioE( ) Optativo E ( )
Duracién
(Namero de 16 Semana Semestre
semanas)
Tedricas: 4 Teédricas: 64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 4 Total: 64
Seriacion
Ninguna ( X )

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( )

Asignatura antecedente
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Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumnado explicara los conceptos fundamentales y técnicas en las relaciones publicas de
las empresas y comprendera la importancia de esta area en el desarrollo de la organizacién identificando la
relacién con las demas areas que conforman la entidad.




Objetivos particulares

Al finalizar el curso, el alumnado:

1. Conocera los elementos y factores de las relaciones publicas en México y en el mundo.
2. Disenara estrategias de comunicacién y estandares para el control de calidad.
3. Definira los métodos y modalidades de la comunicacion organizacional.
4. Comprendera el concepto de imagen organizacional y los métodos de control del flujo de
informacién.
5. Analizara los medios de comunicacion masiva y su flujo de informacién.
6. Disefara programas de relaciones publicas.
7. Aplicara la estructura y los objetivos de las estrategias de desarrollo de escenarios.
8. Desarrollara la estructura y los objetivos organizacionales de las relaciones publicas en cuanto al
control de la informacién.
indice tematico
Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas
1 Conceptos y antecedentes de las relaciones publicas. 6 0
9 Relaciones con diversos publicos (internos y externos) de 8 0
la organizacion.
Manejo de los medios organizacionales de comunicacion
3 o 10 0
(MOC) con cada publico.
4 Elementos y factores de imagen organizacional. 8 0
Manejo de los medios de comunicacién de mercados
5 . 8 0
(Excel, Redes Sociales).
6 Disefio de un programa de relaciones publicas. 10 0
7 Implementacion de un plan de relaciones publicas. 8 0
3 Etica y la responsabilidad social de las relaciones 6 0
publicas.
Total 64
Estrategias didacticas
°  Exposicion

Trabajo en equipo

°  Lecturas

Trabajo de investigacion

°  Aprendizaje basado en problemas

Casos de ensefianza




Evaluacion del aprendizaje

o o [e] o o

Examenes parciales
Examen final
Trabajos y tareas
Presentacion de tema
Participacion en clase

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado Licenciatura en administracion, mercadotecnia o areas afines, preferentemente con

estudios de posgrado. Especialidad en Mercadotecnia o Alta Direccién, Maestria en
Administracion o Mercadotecnia.

Experiencia docente | Minima de 2 afios impartiendo clases en mercadotecnia o area afin, en

organizaciones publicas, privadas o del sector social.

Otras caracteristicas | Experiencia profesional de tres afios relacionada con la asignatura de este programa.

Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Para profesoras/es de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso (Didactica
Basica)” que imparte la Facultad de Contaduria y Administracién, asi como cubrir
satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de seleccion y
reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesoras/es que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualizacién docente y de
actualizacion disciplinar con un minimo de 20 horas.
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